
ความคดิรวบรวมยอดในการด าเนนิการสู่

ความเป็นเลศิตามเกณฑ ์EdPEx 

1 

คณบด ีคณะวศิวกรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
และ ผูต้รวจประเมนิรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

โดย รศ.ดร.รชัพล  สนัตวิรากร 



ประเด็นที่จะน ำเสนอวนันี ้
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1.  การพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ  

2.  ความคดิรวบยอดการบรหิารองคก์รสูค่วาม 

     เป็นเลศิตามเกณฑ ์EdPEx 

3. ADLI และ LeTCI 

4. 8 ประเด็นทีเ่ปลีย่นแปลงของเกณฑ ์EdPEX 2567 



EdPEx 

Education Criteria for 
Performance Excellence 

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา 

เพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 
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กรอบแนวคดิในการสรา้ง 
ผลการด าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ 
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กำรบูรณำกำร +++  
เพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลศิ  

ที่ยัง่ยืนให้องค์กร 
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พายุโหม
ประเทศ
ไทย 

กระแส
วัฒนธรรม
ข้ามชาต ิ

เทคโนโลยี
ป่วนโลก 

ปัญหา
การเมอืง 

ประชาธิปไตย 

ส่ือ social 

network 

Globalization, 
Geopolitics 

COVID-19 
และ ภัยพบิัติ 

กระแสทุน
นิยม กำรค้ำ

เสรี 

การเปล่ียนแปลงภายนอก 



Six Sigma  

Design of Experiment (DOE) 

Statistical Quality Control (SQC) 

Thailand Quality Award  
(TQM  & TQA) 

Strategic Planning 
KPI & Balanced Scorecard 

Benchmarking 

Supply Chain Management 
Business Process Improvement (BPI) 
Cross-functional Management 

TPM 

PM/SM 

OEE 

JIT 

IE 

7 Waste 

Activity-based Management (ABM) 

Activity-based Costing (ABC) 

Cost of Quality (COQ) 

Problem Solving 

Waste Assessment 

5S / Suggestion Scheme / Visual Control 

ISO 9000 / ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO 14000 / SA 8000 ระดับปฏบิัตกิาร 

ระดับจัดการ 

ระดับบรหิาร 

Productivity Improvement 
Tools & Standards 

เครือ่งมอืในการปรบัปรงุองคก์ร 
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 รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิTQA 
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 รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิTQA 

TQA > 650 
TQC+ > 450 
TQC > 350 



บริการ : บริการธุรกิจขนส่งสง่สินคา้และพัสดุภัณฑ์เร่งด่วน 
              มีบุคลากร 148,000 คน เครื่องบิน 663 เครื่อง รถบรรทุก   
              และขนส่ง 45,500 คัน รับส่งสินค้าได้ 3.3 ล้านชิ้นต่อวัน  
              ครอบคลุม 212 ประเทศ 
 
ปรัชญา : PSP (People-Service-Profit) 
พันธกิจ : มุ่งมั่นที่จะเป็นนายจ้างที่ดีที่สุดของพนักงาน  
           มีบริการที่ดีที่สุด และ มีชื่อเสียงที่สุดในธรุกิจขนสง่ด่วน 
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1. Federal Express Corporation 



จุดเด่น (หมวด 3) : Ontime ส่งมอบสินค้าภายใน 12:00 ของวันถัดไป 
ปิดรับแจ้งภายใน 17:00 ของทุกวัน รับประกันสินค้าบริการฟร ีหากสง่
มอบล่าช้ากว่า 60 วินาที มีระบบ Tracking, Call center ที่รับสาย
ภายใน 7 วินาที และมีพิธีการศุลกากรแบบด่วนด้วยระบบอิเลก็ทรอนกิส์ 
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1. Federal Express Corporation 



ธุรกิจ : แปรรูปเนื้อไก่ครบวงจร ของเครือบริษัท CPF  
ผลิตภัณฑ ์: 3F (FEED, FARM, FOOD) 
วิสัยทัศน์ : ผลิตสินค้าเนื้อไก่แปรรูปที่มีคุฯภาพตามมาตรฐานสากลและเป็นส่วน
หนึ่งร่วมกับบริษัทอื่นในกลุ่ม CPF ในการบรรลุวิสัยทัศน์ครัวของโลก    
วัตถุประสงค์ : ผู้น าด้านอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร) 
พันธกิจ : HESTSEC  
(Healthy, Education, Safety, 
Tasty, Security, Enviroment, 
Customer and Market Focus) 
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2. บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จ ากัด (มหาชน)  



จุดเด่น (หมวด 6) : การจัดการกระบวนการและปรับปรุงผลการด าเนินงาน มี
การใช้ PDCA-BKI (Plan-Do-Check-Act-Benchmarking-Kaizen-
Innovation) Kaizen-DMAIC (Kaizen-Define-Measure-Analyze-
Improve-Control) ISO, SHE, QCC, CPF-INNOVACO (Valuable-
Applicable-Creative-Organization Learning and Teaching) 
ค่านิยม : CPF Way 6 ด้าน  
            1. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 2. ใฝ่รู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
            3. สรรค์สร้างนวัตกรรม 4. มีคุณธรรมและความซื่อสัตย์  
            5. มุ่งมั่นเพื่อความส าเร็จ และ 6. ตอบแทนคุณแผ่นดิน 
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2. บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จ ากัด (มหาชน)  



ธุรกิจ : ผลิตและจ าหน่ายอาหารสตัว์  

วิสัยทัศน์ : ครัวของโลก (Kitchen of the World) 

จุดเด่น : เส้นทางการสรา้งระบบคุณภาพ     

ขั้นที่ 1 : 5S Program-Safety Policy 

ขั้นที่ 2 : Quality Policy-Food Safety 

ขั้นที่ 3 : SHE Policy-EMP-KM-Energy Saving Program 

ขั้นที่ 4: IT Security-5S VFP (Visual Feedback Photograph) 

ขั้นที่ 5 : Kaizen-Lean-QCC 

ขั้นที่ 6 : TPM-TQM 
13 

3. โรงงานผลิตอาหารสัตว์ปักธงชัย 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร  จ ากัด (มหาชน)  
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ธุรกิจ : โรงกลั่นน้ ามันแห่งแรกของประเทศไทย  
ผลิตภัณฑ์ : น้ ามันเชื้อเพลิง 
จุดเด่น  : การพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่การเติบโตที่ยั่งยืน 
1.ขับเคลื่อนด้วยค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร POSITIVE 
    Professionalism – Ownership & Commitment 
    Social Responsibility – Integrity 
    Teamwork & Collaboration – Initiative 
    Vision Focus – Excellence Striving 
2.ขับเคลื่อนด้วยการสื่อสาร 5F 
     Fast – Focus – Friendly – Flexible and Fair 
 
 

4. บริษัท ไทย ออยล์ จ ากัด (มหาชน)  
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 ค าถามที ่1 

กลยทุธก์ารท างานท่ีดี ควรเป็นอย่างไร 
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นทิานอสีป กระตา่ย กบั เตา่ 

การพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ 
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WINNER 

การพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ 
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การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

การพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ 

เป้าหมาย 

การจัดการความเส่ียง 

กระโดดลงมาจากหน้าผา 

อาจจะเสียชีวิต 

เต่าต้องชนะกระต่าย 

สรุปทบทวน ประเมินผล ชนะ/แพ ้
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ความพยายามในการวางแผนเพือ่เปล่ียนแปลงองคก์ร 

การพัฒนางาน 

การพัฒนาคน 

การพัฒนาเงนิ 

การพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ 
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ปัจจุบัน 

Top ระดบั 

ประเทศ 

Top ระดบั
อำเซียน 

Top ระดบั
เอเชีย 

Top ระดบั
โลก 

การพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ 

แนวคดิ 2 ประการในการบรหิารองคก์ร 

1. ท าใหง้านส าเร็จ บรรลวุสิยัทัศน ์
2. ท าใหค้นส าราญ ทกุภาคสว่นมคีวามพงึพอใจ 

GOOD 
GREAT 
BEST 

EXCELLENT 



กำรพฒันำองค์กร 
สู่ควำมเป็นเลศิ 



เป้ำหมำยของ TQA คือ  
กำรบูรณำกำรเพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลศิทีย่ัง่ยืนให้องค์กร 

TQA เป็นเร่ืองของกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์  
จงึต้องกำรกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรระดบัสูงทุกคน 

TQA มุ่งเน้นผลลพัธ์โดยไม่บงัคบัวธีิกำร 

TQA เป็นกำรเปลีย่นองค์กร จำก Good to Great 

TQA เป็นเร่ืองของกำรสร้ำงวฒันธรรม 
ทีมุ่่ง Our Goal ไม่ใช่ My Goal เป็นใหญ่ 



กลไกการบริหารที่เป็นเลิศ 

ความท้าทายในอนาคต 

คน/เงิน/ทรัพยากร 

เสียง 

• ลูกค้า 
• บุคลากร 
• ประชาชน 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Vision Strategy 

Action Plan 

KPI Measurement 
Continuous Process Improvement 

Review 



Baldrige Criteria Framework : (Pizza Model) 



 
 

แนวคดิพืน้ฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA 
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Get Results 
Be Valued 

The Integrated Management System 

Engaged 
Workers 

Work 
Processes 

Data to Monitor Process 

Engaged 
Customers 

Leadership 

Strategy 



6. ระบบปฎบิตักิาร 
6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฎิบตัิการ 

3. ลกูคา้ 
3.1 เสียงลกูคา้    
3.2 ความผกูพนัของลกูคา้     

5. บคุลากร 
5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร     
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร 

1. การน าองคก์ร 
1.1 การน าองคก์ร    
1.2 การก ากบัดแูลและความรบัผิดชอบสงัคม   

 
7. ผลลพัธ ์
7.1 ผลลพัธด์า้นการเรียนรูแ้ละ 
     กระบวนการ  
7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้   
7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร   
7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ  
     การเงิน และตลาด     
      

2. กลยทุธ ์
2.1 การจดัท ากลยทุธ ์    
2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ    

4. การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้
 
4.1 การวดั วิเคราะห ์และ ปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร 
        
4.2 การจดัการความรู ้ สารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ     

OP. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร 

รายละเอียดเกณฑ์ TQA 
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 ค าถามที ่2 

คา่นิยม ของ มหาวิทยาลยั/คณะ คือ อะไร 



• มมุมองเชงิระบบ (Systems perspective) 

• การน าองคก์รอยา่งมวีสิยัทัศน ์(Visionary leadership) 

• ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ผูเ้รยีน (Student-center excellence) 

• การใหค้วามส าคญักบัคน (Valuing people) 

• ความคลอ่งตวัและความสามารถทีจ่ะฟ้ินตวัอยา่งรวดเร็ว (Agility and resilience) 

• การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร (Organizational learning) 

• การมุง่เนน้ความส าเร็จและนวตักรรม (Focus on success and innovation) 

• การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ (Management by fact) 

• การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal contributions) 

• จรยิธรรมและความโปรง่ใส (Ethics and transparency) 

• การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ ์(Delivering value and results) 

 

คา่นยิมและแนวคดิหลักของเกณฑ ์TQA 
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ตัวบ่งชี้ความส าเร็จขององค์กรที่เป็นเลิศ 

1. การน าอย่างมีวิสัยทัศน์ของผู้น า 

2. การมี Best Practices ของกระบวนการท างาน 

3. การจัดการความรู้ระดับบุคคลและองค์กรอย่างเป็น  

   ระบบและมีประสิทธิผล 
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Strategic Leadership 

ระบบการน าทีมุ่ง่เป้าหมายกลยทุธ ์ 

Execution Excellence 

การปฏบิตัทิีมุ่ง่ความเป็นเลศิ  

Organizational Learning 

ผลการปรับปรงุทีเ่ป็นเลศิ  

Three Competencies of  
Performance Excellence 



Lead  
the organization 

Manage  
the organization 

Improve  
the organization 

Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning 

มุง่เนน้ 
ลกูคา้ 

สง่มอบ 
คณุคา่และ 
ผลลพัธ ์
 

มมุมอง 
เชงิระบบ 

จรยิธรรม 
และ 
โปรง่ใส 

การสรา้ง 
ประโยชน ์
ใหส้งัคม 

น าอยา่งม ี
วสิยัทัศน ์

มุง่เนน้ 
ความ 
ส าเร็จและ 
นวตักรรม 

ใหค้วาม 
ส าคัญ 
กบัคน 

ความคลอ่งตวั 

และความสามารถ 
ทีจ่ะฟ้ินตวั 
อยา่งรวดเร็ว 

การเรยีนรู ้
ระดบัองคก์ร 

ตดัสนิดว้ย 
ใชข้อ้มลูจรงิ 

2 

9 

10 

1 
6 

3 

4 

11 

5 

7 

8 

Organizational Excellence Model  



1. การน าองคก์ร 
2. กลยทุธ ์
3. ลกูคา้ 
4. การวดั การวเิคราะห ์
และการจัดการความรู ้
5. บคุลากร 
6. ระบบปฎบิตักิาร 
7. ผลลพัธ ์

เกณฑ ์
1. มมุมองในเชงิระบบ 
2. การน าองคก์รอยา่งมวีสิยัทศัน ์
3. ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 
4. การใหค้วามส าคญักบัคน 
5. การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและ 
   ความคลอ่งตวั 
6. การมุง่เนน้ความส าเร็จ 
7. การจัดการเพือ่นวตักรรม 
8. การจัดการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
9. ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
10. จรยิธรรมและความโปรง่ใส 
11. การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ ์

คา่นยิมหลักและแนวคดิ 

TQM/PMQA :  11 Core Values / 7 Categories 



    ผลการด าเนินท่ีเป็นเลิศ (Performance Excellence) 

Performance Excellence หมายถึง แนวทางการจัดการ 
ผลการด าเนินการของสถาบันแบบบูรณาการที่ท าให้เกิด 
ผล 3 ด้าน คือ 
1. การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ให้กับผู้เรียน  
       ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถ 
       โดยรวมของสถาบัน 
3.     การเรียนรู้ในสถาบันและในระดับบุคคล 
 



Management  Solution  

V
is

io
n

 

Alignment 

Mission 

V
is

io
n

 

Mission 
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แนวคดิพืน้ฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA 
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ขั้นที ่1 การตั้งรับปัญหา 
ผู้ทีรั่บผิดชอบโดยตรงเกดิความตระหนกตกใจ
กับปัญหาทีเ่กดิขึน้ เน้นการหาทางแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า คลี่คลาย สถานการณใ์ห้
ปกตอิย่างรวดเร็ว คล้ายกับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเร่งวิ่งลากสายดับเพลิงเพือ่

ดับเพลิงใหเ้ร็วทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะท าได้ (0-5%) 

จากปัญหาสู่การสร้างนวัตกรรม 

 
 แนวคดิพืน้ฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA 
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ขั้นที ่2 รณรงค์ให้เกดิการปรับปรุง 
องค์กรโดยผู้ที่ รับผิดชอบแสวงหำเคร่ืองมือหรือ
ก ำหนดมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือให้สำมำรถ
รับมือกับปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว และลดผลกระทบของ
ควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ เทียบได้กับกำรที่องค์กรติดตั้ง
ท่อและสำยดับเพลิงจ ำนวนมำกขึน้เพ่ือช่วยเพิ่มควำม
รวดเร็วในกำรดับเพลิงและลดควำมเสียหำยที่อำจ
เกดิขึน้ (10-25%) 

 
แนวคดิพืน้ฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA 
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ขั้นที่ 3 การปรับปรุงและประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ 
องค์กรเร่ิมมีกำรประชุมหำรือร่วมกันเพ่ือประเมินจุดที่
เป็นควำมเส่ียงหรือสำเหตุของปัญหำ เพ่ือหำทำงรับมือ
กับคว ำมผิดปกติที่ อ ำ จขึ้นตร ง จุด น้ันไ ด้อ ย่ ำ งมี
ประสิทธิผลมำกขึน้ เทียบได้กับกำรที่องค์กรประเมินว่ำ
พื้นที่ ใดมีควำมเส่ียงในกำรเกิดเพลิงไหม้และติดตั้ ง
อุปกรณ์ตรวจจับควำมร้อนและหัวรดน ำ้เป็นพเิศษ พร้อม
ทั้งแผนกำรรับมืออัคคีภัยที่อำจเกิดขึน้ในพื้นที่บริเวณน้ัน 
(30-45%) 

 
แนวคดิพืน้ฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA 
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ขั้นที ่4 ก าหนดกลยทุธ์ปรับปรุงและการเรียนรู้
ทบทวน 
องค์กรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรเชิงป้องกนักำร
เกิดอัคคีภัยอย่ำงเป็นระบบมำกขึน้ เทียบได้กับ
กำรที่องค์กรติดตั้งระบบตรวจจับควำมร้อน
และหัวรดน ้ำ เพ่ือช่วยเตือนภัยให้ทรำบเม่ือ
ระดับอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นจนสำมำรถท ำให้เกิด
เพลงิไหม้ได้ (50-65%) 

 
แนวคดิพืน้ฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA 
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ขั้นที ่5 การวิเคราะห์องค์กรและสร้างนวัตกรรม 
องค์กรด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศระดับองค์กร
และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่เน้นกำรป้องกันที่สำเหตุเบ้ืองต้น 
เพ่ือลดโอกำสกำรเกิดของปัญหำ เทียบได้กับกำรที่องค์กร
เน้นให้เกิดควำมปลอดภัยโดยเปลี่ยนมำใช้วัสดุอุปกรณ์ที่
ป้องกันไฟและติดไฟยำก กำรเปลี่ยนมำใช้ของเหลวที่มีน ้ำ
เป็นส่วนประกอบหลักแทนของเหลวไวไฟ และองค์กรให้
ควำมส ำคัญกับระบบตรวจจับควำมร้อนและหัวรดน ้ำใน
ฐำนะวิธีกำรป้องกันเชิงเตือนภัยเม่ือปัญหำได้เกิดขึ้นแล้ว 
(70-100%) 

 
แนวคดิพืน้ฐานการบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์TQA 
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 ค าถามที ่3 

ทกุวนันี ้ตอนท างานอยู่ คิดถึงใคร  



 

Process 

Various inputs 

blended together 

to achieve a  

specified output 

 

Inputs Outputs 

Material 

People 

Equipment 

Methods/Procedures 

Equipment 

Environment 

Service 

 

Product 

 

Task completed 

Value Chain : IPO  (Input-Process-Output) 

Output 
Process 

Input 



Suppliers 

Inputs 

Process 

Customers 

Outputs 

Outcome 
3 

1 

2 
สนิคา้หรอืบรกิารคอือะไร 

ผูรั้บสนิคา้หรอืบรกิารคอืใคร 

ความตอ้งการคอือะไร 

4 

5 

6 

กระบวนการทีเ่หมาะสมคอือยา่งไร 

ปัจจัยน าเขา้ของกระบวนการคอือะไร 

ผูส้ง่มอบปัจจัยคอืใคร 

องคก์ร 
ของเรา 

Value Chain : SIPOC Model 

Supplier Customer Output 
Process 

Input 

Partners 

7 

คูค่วามรว่มมอืคอืใคร 

Customer of 
Customer 

8 
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Supplier Input Process Output Customer 

SIPOC MODEL 

Q C D S M E E 
Quality : Cost : Delivery : Safety : Moral : Environment : Ethic  
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 ค าถามที ่4 

ทา่นคิดวา่ ผลงานท่ีทา่นท าอยู่ปัจจบุนันี ้ดีหรอืยงั 
 ถา้ยงั...ทา่นทราบจดุท่ีควรปรบัปรุงหรอืไม่ 
ถา้ดีแลว้...ทา่นทราบสิ่งท่ีจะพฒันาตอ่ไปแลว้หรอืไม่ 



Principle Process 

Process Practice 

Practice Performance 

Performance Improvement 

Plan 

Do 

Check 

Act 

PDCA : วงลอ้แหง่ความส าเร็จ 



วงลอ้แหง่ความส าเร็จ 
P = PLAN 
D = DO 
C = CHECK 
A = ACT 
 

เป้าหมายการท างานและการ
ต ัง้เป้าหมายที ่SMART 
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P 

D C 

A 

Goal 

Target  
Setting SMART 

• S : Simple & Specific 

• M : Measurable 

• A : Achievable 

• R : Realistic 

• T : Timely & Trackable 
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A 
• Approach - เป็นระบบและมีประสิทธผิล 

D 
• Deployment - ทั่วถึง 

L 
• Learning - มีการปรับปรุงพัฒนา 

I 
• Integrate - บูรณาการ 

แนวทางการประเมินกระบวนการ : ADLI 
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“แนวทาง” (Approach–A) หมายถึง 
• วิธีการที่ใช้เพื่อให้บรรลุผลตามกระบวนการ 
• ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้ตอบข้อก าหนดของหัวข้อ 
   ต่างๆ ของเกณฑ์ และ สภาพแวดล้อมการด าเนินงานของ 
   องค์กร 
• ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการต่างๆ ขององค์กร 
• ระดับของการที่แนวทางนั้นน าไปใช้ซ้ าได้ และอยู่บนพื้นฐาน 
   ของข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได้ (ซึ่งหมายถึง การ 
   ด าเนินการอย่างเป็นระบบ) 

การประเมนิกระบวนการ 

Systematic + 
Effectiveness 
O : Orderly 
R : Repeated 
U : Use of data 
M : Measured 
A : Appropriate 
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“การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ” (Deployment–D) หมายถึง ความครอบคลุม
และทั่วถึงของ 
• การใช้แนวทางเพ่ือตอบสนองข้อก าหนดของหัวข้อที่มีความเกี่ยวข้องและ  
  ส าคัญต่อองค์กร 
• การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา 
• การน าแนวทางไปใช้ (สู่การปฏิบัติ) ในทุกหน่วยงานที่เหมาะสม 

การประเมนิกระบวนการ 

Area Based, Customer, Partner, Supplier, Workforce 
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“การเรียนรู้” (Learning-L) หมายถึง 
• การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยใช้วงจรการประเมิน 
   และการปรับปรุง 
• การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 
  ของแนวทางผ่านการสร้างนวัตกรรม 
• การแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงและการสร้าง 
   นวัตกรรมกับ หน่วยงานและกระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
   ภายในองค์กร 

การประเมนิกระบวนการ 

Improvement 
PDCA 
Fact Based 
KM 
Innovation 
Sharing 

ITERATION    INOVATION    DISRUPTION 
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“การบูรณาการ” (Integration-I) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึง ของ 
• แนวทางท่ีใช้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กร  
  ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ ในเกณฑ์   
  (หมวด 1 - หมวด 6) 
• การใช้ตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ที่ช่วยเสริมซึ่งกันและกัน ทั้ง 
  ระหว่างกระบวนการและระหว่างหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร 
• แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติการ  
  มีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน  
  เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับองค์กร 

การประเมนิกระบวนการ 

(Alignment & integration +  
Organizational needs in OP & Other process) 
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 ค าถามที ่5 

ADLI แตกตา่งจาก PDCA อยา่งไร 



Approach 
A 

Deployment 
D 

Learning 
L 

Result 

Integration 
I 

Plan 

Do 

Check/Share/Act 

PDCA Alignment 

TQA Process Assessment : ADLI  

ADLI = PDCA+I 



55 

A 
• Approach 

D 

• Deployment 

L 

• Learning 

I 

• Integrate 

แนวทางการประเมินกระบวนการ 

คณะ/
หนว่ยงาน       
มรีะบบและ
กลไก 

หน่วยงาน 
A 

หน่วยงาน 
B 

หน่วยงาน 
C 

หน่วยงาน 
D 

ผลลพัธ์
ด ี

แลกเปลีย่น 
เรยีนรู ้

คณบดี 

ฝ่าย A ฝ่าย B ฝ่าย C ฝ่าย D ฝ่าย E ฝ่าย F 

Dream Team 1 

Dream Team 2 



ถ้าวัดไม่ได้  
ก็บริหารจัดการสิ่งนั้นไม่ได้ 

ข ัน้ที ่1 ข ัน้ที ่2 ข ัน้ที ่3 ข ัน้ที ่4 ….. ….. ข ัน้ที ่9 ข ัน้ที ่10 

กระบวนการก ากับองค์กรที่ดี 

Process Result 

ประสิทธิผลและความเชือ่มโยง 
ของกระบวนการกับผลลัพธ ์
ไม่ชัดเจน 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=JOdC1hqKsJXNLM&tbnid=vyjBhg1qiWL7pM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://board.postjung.com/633000.html&ei=emJnUtWoA-eS0QXX9YGwAg&psig=AFQjCNG2XufI4y691Q5itAkHTB8359DGOA&ust=1382593530089651
http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=LR01cMZMYhi9OM&tbnid=gCXsffsdknMENM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.bloggang.com/viewblog.php?id=suvimol&date=20-06-2013&group=5&gblog=19&ei=BGNnUu3cBMWU0AWq9oGADA&psig=AFQjCNHgbeLdDO2FEt2iDHx_HZHYmMlnUw&ust=1382593668120117
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Le 
• Level – ระดับผลลัพธ ์

T 
•Trend - แนวโน้ม 

C 
•Comparison - การเปรียบเทยีบ 

I 
• Integration - บูรณาการ 

แนวทางการประเมนิผลลพัธ ์
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Le 
• Level – ระดับผลลัพธ ์

T 
• Trend - แนวโน้ม 

C 
• Comparison - การเปรียบเทยีบ 

I 
• Integration - บูรณาการ 

ตวัอยา่งการแสดงผลลพัธ ์

A 

B 
C 

Fi
na

nc
ial

 Pe
rfo

rm
an

ce
 

20 

1997 1998 1999 2000 

15 

10 

5 

Billion Baht 
= Good 

Year 

Your Organization 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr

A

B

Industry

จ านวนนักศึกษาจบตามก าหนดเวลา 
ความพงึพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
จ านวนข้อร้องเรียน 
จ านวนเงนิส ารองสะสม 
ร้อยละค่าใช้จ่ายทีล่ดได้ 
จ านวนโครงการทีช่่วยสังคม 
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 ค าถามที ่6 

ทา่นคดิวา่ ทา่นลา้งรถเป็นหรอืไม ่
& 

ทา่นคดิวา่ ทา่นลา้งรถเป็นระบบหรอืไม ่ 
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 ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล 



ไม่มีระบบ 

เร่ิมมรีะบบ 

มีระบบ 

มรีะบบทีม่ปีระสิทธิผล 

D 

C 

B 

A 



62 

 ค าถามที ่7 

โครงสรา้งของเกณฑ ์EdPEx คอือะไร 



• บทน า (โครงรา่งองคก์ร) 

• หวัขอ้ทีเ่กีย่วกบักระบวนการ (หมวด 1-6) 

• หวัขอ้ทีเ่กีย่วกบัผลลพัธ ์(หมวด 7) 

 

โครงสรา้งของเกณฑ ์EdPEx  

63 



6. การปฎิบตักิาร 
6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฎิบตัิการ 

3. ลกูคา้ 
3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้    
3.2 ความผกูพนัของลกูคา้     

5. บคุลากร 
5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร     
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร 

1. การน าองคก์ร 
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสงู    
1.2 การก ากบัดแูลองคก์รและ 
     การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม   

7. ผลลพัธ ์
7.1 ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน  
     การตอบสนองตอ่ลกูคา้กลุม่อ่ืน และ 
     ดา้น กระบวนการ  
7.2 ผลลพัธด์า้นผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน   
7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร   
7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและ 
     การก ากบัดแูลองคก์ร 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ  การเงิน  
      ตลาด และกลยทุธ ์    

2. กลยทุธ ์
2.1 การจดัท ากลยทุธ ์    
2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ    

4. การวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้
 
4.1 การวดั วิเคราะห ์และ ปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร 
        
4.2 การจดัสารสนเทศ และการจดัการความรู ้  

OP. ลักษณะส าคัญขององคก์ร 

รายละเอียดเกณฑ์ TQA/EdPEx 



1. การน าองคก์ร 

ก. วิสยัทศัน์ ค่านิยม และ

พนัธกิจ 

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสูง 1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการสรา้ง

ประโยชน์ใหส้งัคม 

(1) (2) 

ข. การส่ือสาร 

P. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร  

7 หมวด 

17 หวัขอ้ 

36 ประเด็น        
ทีค่วร
พจิารณา 

Xx 89 ค าถาม 

2 ขอ้ 

รายละเอียดเกณฑ์ TQA/EdPEx 



The Criteria Structure 

7 

Categories 

 17 

Items 

36 

Areas to Address 

More  

Specificity 

89 Specific Questions 

11 Core Values 

Basic requirements 

Overall 
requirements 1 

Multiple 
requirements 

Overall 
requirements 2 
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Basic 

Multiple 

Overall level  
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 ค าถามที ่8 

OP คอื อะไร 



P.1 ลกัษณะองคก์ร 

ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร 

• หลกัสตูร และบริการ 
• วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม   
• ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 
• สินทรพัย ์
• กฎระเบยีบข้อบงัคบั 

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร 

• โครงสร้างองคก์าร 
• ผู้เรียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
•  ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ 

P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร 

ก. สภาพด้านการแข่งขนั 

• ล าดบัในการแข่งขนั 
• การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 
• ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

ข. บริบทเชิงกลยทุธ ์

• ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธท่ี์
ส าคญัดา้นหลกัสตูรและบริการ การปฏิบติัการ 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และบคุลากร 

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ 
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โครงร่างองคก์ร (Organization Profile : OP) 



1.ลกัษณะองคก์ร 

ก.สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

1. สถาบันมีการจัดการศกึษา วจัิย บรกิาร และตอบสนองต่อพันธกจิอื่น ๆ ที่
ส าคัญตามพันธกจิอะไรบา้ง ความส าคัญเชงิเปรยีบเทยีบของแตล่ะหลักสตูร 
วจัิย และบรกิารฯ ที่มีต่อความส าเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบนัมีการจดั
การศกึษา วจิยั และบรกิารฯ หลกัอะไรบา้ง ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของการจดั

การศกึษา วจิยั และบรกิารฯ (รวมถงึรอ้ยละของรายได/้งบประมาณ) ทีม่ีต่อความสา

เรจ็ของสถาบนัคอือะไร สถาบนัใชว้ธิกีารอย่างไรในการส่งมอบการจดัการศกึษา วจิยั 

และบรกิารฯ 

2. พันธกจิ วสิัยทัศน์ ค่านยิม ของสถาบัน คอือะไร นอกเหนือจากค่านยิมแลว้ 
คณุลักษณะของวัฒนธรรมองคก์รคอือะไร (ถา้ม)ี สมรรถนะหลักของสถาบัน 
(CORE COMPETENCIES) คอือะไร และมคีวามเกีย่วขอ้งอยา่งไรกบัพันธกจิ
ของสถาบัน พนัธกจิ วสิยัทศัน ์ค่านิยม ของสถาบนั คอือะไร ลกัษณะเฉพาะของ

วัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร คื อ อ ะ ไ ร ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง ส ถ า บั น  ( CORE 

COMPETENCIES) คอือะไร และมคีวามเกีย่วขอ้งอย่างไรกบัพนัธกจิและวสิยัทศัน์

ของสถาบนั 



1.ลกัษณะองคก์ร 

ก.สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มกีารเปลีย่นแปลงอะไรใหม่ ๆ ที่
เกดิขึน้ดา้นองคป์ระกอบของบคุลากรหรอืทีเ่กีย่วกับความจ าเป็นของสถาบัน
ในเรือ่งนี้ ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร  กลุ่มและประเภทของ

คณาจารย/์บุคลากร/พนักงานเป็นอย่างไร  ปัจจยัการขบัเคลือ่นความผูกพนัที่

สาคญัของกลุ่มต่าง ๆ เหล่านีค้อือะไร   การเปลีย่นแปลงทีส่าคญัดา้นบุคลากรที่

สถาบนักาลงัประสบทัง้ในดา้นขีดความสามารถอตัรากาลงั และองคป์ระกอบของ

กลุม่บคุลากรคอือะไร 

4. สถาบัน มีอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สนิทางปัญญาที่
ส าคัญกบัการบรรลวุสิยัทัศนแ์ละพันธกจิ อะไรบา้ง  สถาบนัมสีนิทรพัยท์ีส่ าคญั
อะไรบา้ง เชน่ อาคารสถานที ่อปุกรณ ์เทคโนโลย ีและทรพัยส์นิทางปัญญา 

5. สถาบันด าเนนิการภายใตก้ฎระเบยีบขอ้บังคับทีส่ าคัญอะไรบา้ง มาตรฐานและ
ขอ้ก าหนด (standards and regulations) การรบัรองคุณภาพ (accreditation) 

การรบัรอง (certification) หรอืขอ้ก าหนดการขึน้ทะเบียน (registration 

requirements) ทีส่ าคญัทีส่ถาบนัน ามาปฏบิตัมิอีะไรบา้ง 



1.ลกัษณะองคก์ร 

ข.ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร 

6.  โครงสรา้งการน าองคก์ร (Leadership Structure) และการก ากบัดแูลองคก์ร 
(GOVERNANCE Structure) มลีักษณะอย่างไร โครงสรา้งและกลไก ระบบ
การน าองคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) มอีะไรบา้ง  โครงสรา้งการน าองคก์ร 
(Leadership Structure) และการก ากบัดูแลองคก์ร (GOVERNANCE 

Structure) มีลกัษณะเป็นอย่างไร ส่วนประกอบทีส่ าคญัของระบบการน าองคก์รมี

อะไรบา้ง ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากบัดูแลองคก์ร ผูน้ าระดบัสูง และ

กบัองคก์รแม่เป็นอย่างไร (*) 

7.  สว่นตลาด ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัของ
สถาบนั มอีะไรบา้ง กลุม่ดงักลา่วมคีวามตอ้งการและความคาดหวงัทีส่ าคญั
อะไร  สว่นตลาด ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัของ

สถาบนั มอีะไรบา้ง (*) กลุม่ดงักลา่วมคีวามตอ้งการและความคาดหวงัทีส่ าคญัอะไรตอ่

การจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารฯ  รวมถงึ บรกิารทีส่นับสนุนผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่

อืน่ และการปฏบิตักิารตา่ง ๆ ของสถาบนั นอกจากนี ้อะไรคอืความแตกตา่งในความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของแตล่ะกลุม่ (ถา้ม)ี 

 

 

 



2.สภาวการณข์ององคก์ร 

ก. สภาพดา้นการแขง่ขนั 

8. ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทีส่ าคัญมใีครบา้ง 
แต่ละกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้มบีทบาทอย่างไร กลุม่ตา่งๆ เหลา่นี้ มสีว่นชว่ย
และร่วมท าใหเ้กดินวัตกรรมของสถาบันอย่างไร สถาบันมีขอ้ก าหนดที่
ส าคัญของเครอืขา่ยอปุทาน (supply-network) อะไรบา้ง ผูส้่งมอบ คู่ความ
รว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการทีส่ าคญัมีกีป่ระเภท อะไรบา้ง แต่ละกลุ่มมี

บทบาทอย่างไรต่อการสรา้งและส่งมอบการจดัการศึกษา วิจยั และบรกิารฯ สิ่ง

สนับสนุนผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอืน่ การสรา้งและน านวตักรรมไปใชใ้นสถาบนั ขอ้

กาหนดทีส่ าคญัของเครอืขา่ยอปุทาน (supply-network) ของสถาบนัมอีะไรบา้ง 

9. ล าดับการแข่งขัน ใหอ้ธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัองคก์รในธรุกจิหรอืตลาดเดยีวกนั คูแ่ขง่มจีานวนเทา่ไรและ
ประเภทอะไรบา้ง ขนาด ส่วนแบ่งและการเติบโตในวงการศึกษาหรอืตลาดที่

สถาบนัด าเนินการอยู่ คู่แข่งมีจ านวนเท่าใด และประเภทอะไรบา้ง อะไรท าให ้

สถาบันแตกต่างจากคู่แข่ง สถาบันควรพิจารณาถึงคู่แข่งทั้งระดับชาติและ

นานาชาต ิ(*) 

 



2.สภาวการณข์ององคก์ร 

ก. สภาพดา้นการแขง่ขนั 

10.การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ ซึง่มผีลต่อสถานการณ์การแข่งขันของสถาบัน 
รวมถงึ การเปลีย่นแปลงทีส่รา้งโอกาสส าหรับการสรา้งนวัตกรรมและความ
ร่วมมือคอือะไร การเปลี่ยนแปลงที่สาคญั (ถา้มี) ซึง่มีผลต่อสถานการณก์าร

แขง่ขนัของสถาบนั รวมถงึการเปลีย่นแปลงทีส่รา้งโอกาสเพือ่สรา้งความรว่มมอืและ

นวตักรรมคอือะไร (*) 

11. แหล่งขอ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบ ระบุแหล่งทีม่าทีส่าคัญสาหรับขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนัในธรุกจิเดยีวกัน รวมทัง้ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
ทีส่ าคญัจากธรุกจิอืน่ สถาบนัมขีอ้จากดัอะไรบา้งในการไดม้าซึง่ขอ้มลู หรอื
ขอ้จากดัในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเหลา่นี ้แหลง่ทีม่าทีส่ าคญัสาหรบัขอ้มูล

เชงิเปรยีบเทียบและเชงิแข่งขนัในวงการศึกษา รวมทัง้ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบที่

ส าคญันอกวงการศึกษาคืออะไร สถาบนัมีขอ้จากดัอะไร ในการไดม้าหรอืใช ้

ประโยชนจ์ากขอ้มูลเหลา่นี ้(ถา้ม)ี 



 
2.สภาวการณข์ององคก์ร 
   ข. บรบิทเชงิกลยทุธ ์
   ค.  ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ 

 
12. ระบคุวามทา้ทายเชงิกลยทุธแ์ละความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ีส่ าคัญ  ความ

ทา้ทายเชงิกลยุทธ ์ภยัคุกคาม ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกลยุทธท์ี่

ส าคญัคอือะไรบา้ง 

13. ระบุระบบการปรับปรุงผลการด าเนนิการรวมถงึกระบวนการของสถาบัน 
ส าหรับการประเมินผลและ การปรับปรุงโครงการและกระบวนการของ
สถาบันที่ส าคัญ ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัมี
อะไรบา้ง ใหร้ะบเุคร ือ่งมอืและวธิกีารทีส่ าคญัทีใ่ชใ้นระบบดงักลา่ว 
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 ค าถามที ่9 

เกณฑ ์EdPEx มกีีห่มวด อะไรบา้ง 
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 หมวด 1 การน าองคก์ร 
(Leadership) 



การน าองคก์ร (Leadership)  

การปฏิบัติตนของผูน้ าระดับสููง ช้ีน า และท าให้

สถาบนัมีความยัง่ยนือยา่งไร 

 

ระบบการก ากบัดููแลองคก์ร (GOVERNANCE 

system) รวมทั้งวธีิการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลุผุล

ความรบัผิดชอบดา้นกฎหมายและจริยธรรม 

และเพื่อสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม  



• ก. พนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (MISSION 

VISION and VALUES) 

• ข. การสื่อสาร (Communication) 

• ค. การมุ่งเนน้ผลการด าเนินการของสถาบนั 

(FOCUS on Organizational PERFORMANCE) 

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  า

ระดบัสููง (Senior Leadership) 

(65 คะแนน) 

• ก. ระบบการก ากบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE 

System) 

• ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมี

จริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

• ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal 

Contributions) 

1.2 การก ากบัดูแูลองคก์ร 

และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม  

(Governance and Societal Contributions) 

(50 คะแนน) 

การน าองคก์ร (Leadership) (115 คะแนน)  



(1) ก าหนดพนัธกจิ วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม 

-ด าเนนิการถา่ยทอดพนัธกจิ วสิยัทัศนแ์ละ

คา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นระบบการน า

องคก์รไปยังบคุลากร ผูส้ง่มอบและคูค่วาม

รว่มมอืทีเ่ป็นทางการ ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่

อืน่ รวมทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ  

-การปฏบิตัตินแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัน่ตอ่

คา่นยิมของสถาบนั 

(2) การปฏบิตัตินของผูน้ าระดบัสงูแสดง
ใหเ้ห็นถงึความมุง่ม ัน่ตอ่การประพฤติ
ปฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม 

ผูน้ าระดบัสงูสือ่สารและสรา้งความ
ผกูพนักบับคุลากร ท ัว่ท ัง้สถาบนั 
คูค่วามรว่มมอืส าคญัทีเ่ป็นทางการ 
ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่ทีส่ าคญั 

(2) ผูน้ าระดบัสงูท าใหเ้กดิการ
ปฏบิตักิารอยา่งจรงิจงั เพือ่ใหบ้รรลุ
พนัธกจิและวสิยัทศันข์องสถาบนั 

เพือ่ใหส้ถาบนัมคีวาม
ย ัง่ยนื 
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ก. พนัธกจิ วสิยัทศัน ์และ คา่นยิม  ข. การสือ่สาร 

ค. การมุง่เนน้ผลการด าเนนิการของสถาบนั 

(1) ผูน้ าระดบัสงูสรา้งสภาวะแวดลอ้ม
เพือ่ท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จท ัง้
ในปจัจบุนัและในอนาคต 



หมวด 1 : การน าองค์กร อย่าลืมว่าหวัไม่สาย 
หางไม่กระดกิ 

1.1 

ก าหนด 
ชีน้ า 

ท าใหเ้สร็จ 

ระบบการน าองคก์ร  
  

LEADERSHIP 
SYSTEM 
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การจัดระบบการสื่อสารใหม่ 
มีการประชุมกรรมการคณะในวันพฤหัสบดีทุก 2 สัปดาห ์

มีการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะทุกวันพุธ 

มีการประชุมคณะกรรมการระดับฝ่ายเดือนละ 1 ครั้ง 

มีการประชุมหัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วยในวันศุกร์ทุก 2 สัปดาห ์

มีการท าจดหมายข่าวทุก 15 วัน 

มีการสัญจรตามสาขาวิชา 

มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  



open door policy  
เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าพบปรึกษา

ได้ตลอดเวลา  

ช่องทางการสื่อสาร 



จดหมายข่าวคณะวิศวกรรมศาสตร์ กิจกรรม EN Talks ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(สัญจร) 

การรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรสายอาจารย์/
สายสนับสนุน 

การสัมมนาระดมความคิดเห็นร่วมกับ
บุคลากรสายสนับสนุน  

ช่องทางการสื่อสาร 



การติดตามผลการด าเนินงานของคณะ 
ประจ าทุก 3 เดือน  6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

กิจกรรม EN Talk คณะฯ ได้มีการจัดแล้วทั้งหมด 9 ครั้ง โดย EN Talk 1-4 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563)  
EN Talk 6-8 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ) และ EN Talk 9-10 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

การติดตามผลการด าเนินงานของคณะ 
ประจ าทุก 3 เดือน  6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 



(1) ม ัน่ใจวา่มรีะบบการก ากบัดแูลดว้ย
ความรบัผดิชอบอยา่งครอบคลมุและ
รอบดา้น ดงัตอ่ไปนี ้ 
-ความรับผดิชอบในการกระท าของผูน้ า 
-ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ 
-ความโปรง่ใสในการด าเนนิการ  
-การคดัเลอืกคณะกรรมการก ากบัดแูล
องคก์ร และนโยบายในเรือ่งการเปิดเผย
ขอ้มลูขา่วสารของคณะกรรมการก ากบัดแูล
องคก์ร  
-ความเป็นอสิระและความมปีระสทิธผิลของ
การตรวจสอบภายในและภายนอก  
–การปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีและผูถ้อืหุน้ 
-การวางแผนสบืทอดต าแหน่งส าหรับผูน้ า 

(2) ประเมนิผลการด าเนนิการของผูน้ า 
ระดบัสงู และระบบก ากบัดแูลองคก์ร 

(1) ด าเนนิการดา้นกฎหมาย
กฎระเบยีบขอ้บงัคบัท ัง้ใน
ปจัจบุนัและอนาคต รวมถงึ 
ความกงัวลของชุมชน ทีม่ตีอ่
การจดัการศกึษา การบรกิาร 
และการปฏบิตักิาร 

(2) ก าหนดและสง่เสรมิให้
ม ัน่ใจวา่ปฏสิมัพนัธท์กุดา้น
ของสถาบนัเป็นไปอยา่งมี
จรยิธรรม 

(1) ท าใหค้วามผาสกุและ
ผลประโยชนข์องสงัคมเป็นสว่น
หนึง่ในกลยทุธแ์ละการ
ปฏบิตักิารประจ าวนั 
-สง่เสรมิสขุภาวะของระบบ
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ 

(2) สนบัสนนุและสรา้งความ
เขม้แข็งใหแ้กชุ่มชนทีส่ าคญั 

เพือ่เป็นองคก์รทีบ่รรลคุวาม
รบัผดิชอบดา้นกฎหมาย
และจรยิธรรม และ สรา้ง
ประโยชนใ์หส้งัคม 
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ก. ระบบก ากบัดแูลองคก์ร 
ข. พฤตกิรรมปฎบิตัติาม 
กฏหมาย และมจีรยิธรรม  

ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(3) ระบบก ากบัดแูลองคก์รมกีาร
ทบทวนผลการด าเนนิการขององคก์ร 



      

การก ากับดูแล (Governance) หมายถึง  
ระบบการบริหารจัดการและการควบคุมต่าง ๆ  

ที่ใช้ก ากับการบริหารของผูน้ าระดับสูง  
และความรับผิดชอบต่าง ๆ ของคณะกรรมการประจ าสถาบัน 



     หลกัธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี (Good Governance) 

สามารถสรุปออกมาได้ 4 หลักการส าคัญ 10 หลักการย่อย 
1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ประกอบด้วย 
   1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
   3. การตอบสนอง (Responsiveness)  
2) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 
   4. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability)  
   5. เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  
   6. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
   7. ความเสมอภาค (Equity)  
3) ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 
   8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus 
Oriented) 
   9. การกระจายอ านาจ (Decentralization)  
4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative 
Responsibility) ประกอบด้วย 
  10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 





     การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 



      

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) หมายถึง  
วิธีการที่สถาบันปฏิบัติเพื่อท าให้มั่นใจว่าทุกการตัดสินใจ 

 การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธ์ กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นไปตามหลักปฏิบัติด้านวิชาชีพ และ จรรยาบรรณของสถาบัน 

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
(Ethical Behavior) หมายถึง อะไร 



หมวด 1 : การน าองค์กร 

1. ก าหนดพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมของคณะ  

2.รณรงคส์ง่เสรมิพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม  

3.ก ากบัตดิตามพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมทกุ 2 
เดอืน 

4.ยกยอ่งชมเชยใหร้างวลัและลงโทษในกรณีที่
กระท าผดิจรยิธรรม  

5.สรปุและตดิตามผลการด าเนนิงานดา้น
จรรยาบรรณ  

EN KKU สง่เสรมิใหก้ารปฏบิตัสิมัพันธท์กุดา้นของคณะ 
เป็นไปอยา่งมจีรยิธรรม โดยมขีัน้ตอนการท างาน 5 ขัน้ตอน 

1.2 

ก ากับดแูล 
ท าใหถู้กกฎหมาย 

สร้างประโยชนใ์หสั้งคม 



โควิด คลื่นลูกแรก 
และจะตามมาด้วย 
Climate Change 

เราจะสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้อย่างไร 



      

ESG (Environmental-Social-Governance) 
SDG (Sustainable Development Goals) 
CSR (Corporate Social Responsibility) 
CSV (Creating Shares Value) 
SE (Social Entreprise)  
U2T (University to Tambon) 

เราจะสร้างประโยชน์ให้สังคม ได้อย่างไร 









หมวด 1 : การน าองค์กร 

1. ก าหนดหลกัเกณฑค์ดัเลอืกชุมชนเป้าหมาย 

2. ส ารวจความตอ้งการของชุมชน  

3.ออกแบบกจิกรรมและสรา้งการมสีว่นรว่มกบัชุมชน  

4. จดัท าแผนบรกิารวชิาการและจดัสรรงบประมาณ 

5. ปฏบิตัติามแผนและประเมนิผลการด าเนนิงาน  

6. สรปุบทเรยีน 

EN KKU สง่เสรมิความเขม้แข็งใหช้มุชน ผา่น 6 ขัน้ตอน ดังนี ้

1.2 

ก ากับดแูล 
ท าใหถู้กกฎหมาย 

สร้างประโยชนใ์หสั้งคม 



ENKKU แผนบริการวิชาการให้แก่ชุมชน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมา
ณ 

เทศบาลต าบลศิลา (ขนาดเล็ก) 

1. โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมล าห้วยศิลา  
2. โครงการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm) ส าหรับการ
ผลิตผักปลอดภัย 

ศูนย์บริการเชิงเทคนิคด้าน
วิศวกรรม 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

10,000 
10,000 

เทศบาลเมืองกระนวน (ขนาดกลาง) 

1. โครงการกระนวนโมเดล ฝ่ายบริการวิชาการฯ 20,000 

เทศบาลนครขอนแก่น (ขนาดใหญ่) 

1. โครงการจัดการแก้ไขปัญหาอุทกภัยเร่งด่วนแบบ
อัจฉริยะในเมืองขอนแก่น 

ศูนย์วิศวกรรมทรัพยากรน้ าฯ 250,000 

เทศบาลนครอุดรธานี (ขนาดใหญ่) 

1. โครงการ Udon City Innovation Hub ฝ่ายบริการวิชาการฯ 20,000 

ตัวอย่าง โครงการที่คณะเข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนนุและสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชนเป้าหมาย 
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 หมวด 2 กลยทุธ ์
(Strategy) 



กลยุทธ ์(Strategy)  

วิ ธี ก ารจัดท า วัต ถุประสงค์ เ ชิ งกล ยุทธ์ และ

แผนปฏิบติัการ 

 

วธีิการในการน าแผนไปปฏิบติั การปรบัเปล่ียน

แผนเมื่อสถานการณเ์ปล่ียนไป ตลอดจนวธีิการ

วดัผลความกา้วหนา้ 



• ก. กระบวนการจดัท ากลยุทธ ์(Strategy 

Development PROCESS) 

• ข. วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์(STRATEGIC 

OBJECTIVES) 

2.1 การจดัท ากลยุทธ ์

(Strategy Development) 

(45 คะแนน) 

• ก. การจดัท าแผนปฏิบตักิารและการถ่ายทอดสู่

การปฏิบตั ิ(ACTION PLAN Development and 

DEPLOYMENT) 

• ข. การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบตักิาร (ACTION 

PLAN Modification) 

2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบตั ิ 

(Strategy Implementation) 

 (45 คะแนน) 

กลยุทธ ์(Strategy) (90 คะแนน)  



(2) รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพฒันาสารสนเทศ 

-ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์และความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์ 

-ความเปลีย่นแปลงทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ดา้นกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
-จดุบอดทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการและสารสนเทศทีใ่ชใ้น
การวางแผนกลยทุธ ์
-ขอ้จ ากดัหรอืการหยดุชะงักของการสง่มอบ 
-ความสามารถของสถาบนัในการน าแผนกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
-การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วทีม่ผีลกระทบสถาบนั 

(1) กระบวนการวางแผนกล
ยทุธ ์
-ขัน้ตอนทีส่ าคญัของกระบวน
วางแผนลยทุธ ์
-ผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญั 
-กรอบเวลาของการวางแผน
ระยะสัน้และระยะยาว 

(3) ก าหนดโอกาส
เชงิกลยทุธแ์ละการ
กระตุน้ใหเ้กดินวตักรรม 

(4) การจา้งคน
นอกและ
สมรรถนะหลกั
ขององคก์ร 

(1) วตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธท์ ีส่ าคญั และ 
เป้าประสงคท์ีเ่ก ีย่วขอ้งที่
ส าคญัทีส่ดุ 

เพือ่การเพิม่ข ึน้ของ 
-ผลการด าเนนิการ
โดยรวม 
-ความสามารถใน
การแขง่ขนั  
-ความส าเร็จใน
อนาคต 
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(2) วตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธส์ามารถสรา้งความ
สมดลุระหวา่งความ
ตอ้งการและความจ าเป็นที่
หลากหลายและทีแ่ขง่ขนั
กนัเองในสถาบนั 

ก.
กระบวน
การ
จดัท า
กลยทุธ ์ ข.วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์



ท่ีมา : ผศ.เสาวลกัษณ ์สขุประเสรฐิ  



ท่ีมา : ผศ.เสาวลกัษณ ์สขุประเสรฐิ  
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เป้าชัด 

•เป้าด ี เป้าเด่น  เป้าเน้น  เป้าโดน 

แผนเน๊ียบ 

• ครอบคลุม  ชัดเจน  เน้นการสอน  และตดิตาม 

ทรัพยากรพร้อมเพียง 

• เพยีงพอ  เหมาะสม  ทนัสมัย  มีประสิทธิภาพ 

หมวด 2 : กลยทุธ์ 
2.1 

จัดท ากลยุทธ ์
ก าหนดวัตถุประสงค ์
สร้างความสมดุล 



หมวด 2 : กลยทุธ์ EN KKU มกีารจัดท าแผนกลยทุธ ์9 ขัน้ตอน 



บริบทใหม่ของโลกและการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญ 

สถานการณ์ความมั่นคงโลก  

สถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกิจโลก 

การเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลกที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ
และรูปแบบการด าเนินชีวิต 

การพัฒนาของเทคโนโลยีใหม่ที่เปลี่ยนแปลงโลก
อย่างรวดเร็ว (Disruptive Technology) 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

ความมั่นคงด้านทรัพยากรอาหาร พลังงาน 
และ น้ า  
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) 

สถานการณ์และแนวโน้มของสังคมไทย  

ความมั่นคงภายในประเทศ  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  

ทักษะนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

นโยบายภาครัฐ Thailand 4.0 

 บริบทใหม่ของโลก  ปัจจัยภายในประเทศ 



SC1 

SC2 

SC3 

SC4 

SC5 

SC6 

SC7 

SC8 

SC9 

การผลิตบัณฑิตให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และการจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรและ
บริการให้พร้อมต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานการปรับโครงสร้างและขั้นตอนการท างานให้มีความ 
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

การก ากับองค์กรที่ดีและการหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างย่ังยืน 

การพัฒนาให้เป็นคณะสีเขียวและมีมาตรฐานความปลอดภัย 

การเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลงานวิจัยและนวัตกรรมและการน าไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ 

การสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติและการยอมรับในสากล 

การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วรวมถึงการปรับไปเป็นคณะ
ที่ใช้ระบบดิจิทัลเป็นฐาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถสูงข้ึน 

การสร้างความเข้มแข็งและเป็นที่พ่ึงของชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน 

ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์  



SA1 

SA2 

SA3 

SA4 

SA5 

SA6 

SA7 

SA8 

SA9 

มีหลักสูตรนานาชาติ โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี พร้อมส าหรับการเรียนการสอนและการวิจัย 

ที่ตั้งอยู่ในศูนย์กลางของภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง และพร้อมให้ความช่วยเหลือคณะฯ 

มีชื่อเสียงและการเป็นที่ยอมรับมาอย่างยาวนานในวงการวิชาการ 

มีศูนย์วิจัยและกลุ่มวิจัยเฉพาะทางท่ีสามารถรองรับงานวิจัยข้ันสูงและเชื่อมโยงกับ
ภาคอุตสาหกรรม  

มีเครือข่ายความร่วมมือที่ดีกับองค์กรทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

อาจารย์มีคุณวุฒิสูงจบจากสถาบันต่างประเทศหลายประเทศ 

มีการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีหลากหลาย 

ความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธ ์



SO1 

SO2 

SO3 

SO4 

การสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองสังคมและจัดการศึกษาเรียนรู้
ตลอดชีวิต และมุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ 

การวิจัยและสร้างนวัตกรรมมุ่งสู่อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ  

การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ใน
โลกดิจิทัล  

การให้บริการวิชาการด้านวิศวกรรมแก่สังคมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

โอกาส 
เชิงกลยุทธ์ 



"World Class Engineering 
School for All" 

(คณะวศิวกรรมศาสตรร์ะดับโลกส าหรับทุกคน) 

VISION 



Mission 
 

ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 มีทักษะเป็นผู้ประกอบการ
และมีความเป็นพลเมืองโลก 
 

วิจัยและสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
ประเทศและสากล  

บริการวิชาการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทย
และสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

บริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่ีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล  
1 

1 

2 

3 

4 



แนวทางการด าเนินงานเพือ่ไปสู่  
“World Class Engineering School for All” 

SOI 1 : Integration 

SOI 2 : Innovation 

SOI 3 : International 

SOI 4 : Intelligent 

SOI 5 : Industry 

SOI 6 : Impact 

SOI 7 : Income 

การบูรณาการระบบงานสู่ความเป็นเลิศ 

การสร้างนวัตกรรมและองคค์วามรู้ทาง
วิศวกรรม 

การจัดการศึกษาด้วยมาตรฐานสากลเพือ่
ความส าเร็จของผู้เรียน 

การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ทีช่าญฉลาด 

การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรม
กับสถาบันการศึกษา 
การสร้างผลกระทบต่อสังคมด้วย SDGs และการ
จัดการห่วงโซ่คุณค่า 

การสร้างรายได้เพือ่การพึง่พาตนเองอย่างย่ังยืน 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารงาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี พ.ศ. 2567 - 2570 7SOI 



การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

SOI 1 
INTEGRATION  

SOI 2 
INNOVATION  

SOI 5  
INDUSTRY 

SOI 4  
INTELLIGENT 

SOI 6  
IMPACT  

SOI 7  
INCOME  

ความยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอาย ุ

การลดลงของนักศึกษา 

ทักษะศตวรรษที่ 21 

Technology Disruption  

นโยบาย Thailand 4.0 

SDGs 

การหารายได้พึ่งพาตนเอง 

SOI 3  
INTERNATIONAL 







6 Flag Ships ความเสี่ยงที่น่าลงทุนที่ส าคัญของคณะ ประจ าปี 2563 
คณะจะด าเนินการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและตอบโจทย์ความต้องการของสังคมในปี พ.ศ. 2563 

EV Innovation 
Center 

 

Design and 

Engineering  

Innovation Center 

 

Digital Innovation  
Learning Center 

 

Automation and  

Robotics Center 

 

Engineering 
Training Center 

World Ranking and  

Research 

Transformation 

SO3 SO3 SO2 SO4,SO6 SO2,SO6 SO1 

01 02 03 04 05 06 



การเตรียมทรัพยากรด้านการเงินและอื่น ๆ เพ่ือสนับสนุน Intelligent Risks 

Intelligent Risks โอกาส 
เชิงกลยุทธ์ 

การเตรียมทรัพยากรด้านการเงิน
และอื่นๆ ผลการด าเนินการ 

โครงการพัฒนาคณะสู่การจัดล าดับโลกและ
ได้มาตรฐานสากล 

SO1 กองทุนวิจั ยและนวัตกรรม ปีละ 11   
ล้านบาท คณะกรรมการกองทุนก ากับ
ติดตามทุกเดือน มีระบบฐานข้อมูลวิจัย 

ได้รับการจัดล าดับโลกอันดับ 801-1000 ของโลก
โดย THE Ranking อันดับ 6 ของประเทศในปี 
2022 และอันดับ 2 ของประเทศโดย Scimago 

Engineering Life Long Learning 
Training Center 

SO2 จัดสรรเงิน 1 ล้านบาท ปรับปรุงห้อง
อบรม  และจั ด ส ร รบุ คล ากร  2  คน 
รับผิดชอบการจัดฝึกอบรม ก าหนดให้ตึก 
EN09 เป็นอาคารฝึกอบรม  

มีหลักสูตรฝึกอบรม 13 หลักสูตร (7.1-9) จ านวน 
699 คน (7.5-31) ปี 2564 เสนอขออนุมัติ
หลักสูตร Non-Degree  
4 หลักสูตร 

Engineering Innovation Design Center SO3 จัดสรรงบ 3 ล้านบาท เพ่ือจัดท า Maker 
Space และตั้ง คกก. นวัตกรรม 

เกิดนวัตกรรม 6 ชิ้น (7.1-75) และมีรายได้ 
1,398,120 บาท (7.5-15) 

Center of Robotic Excellence SO4 จั ด ส ร ร งบ  15  ล้ า นบ าท  ป รั บป รุ ง
ห้องปฏิบัติการหุ่นยนต์ และเปิดหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีวิศวกรรม ARIS 

มีนักศึกษาเข้าเต็มแผน จ านวน 85 คน ในปีแรก 
เกิดโครงการวิจัยด้านหุ่นยนต์ AI 4 โครงการ 
(7.1-86) 

Digital Innovation Learning Center SO6 จัดสรรบุคลากร 2 คน รับผิดชอบการจัด
ฝึกอบรม ก าหนดให้ตึก EN09 เป็นอาคาร
ฝึกอบรม 

เปิดหลักสูตรอบรมด้านดิจิทัล เช่น Coding&AI, 
Machine Learning (7.1-9) 

Electric Vehicle Innovation Center SO7 ได้งบประมาณ 2 ล้านบาท จากความ
ร่วมมือกับบริษัทมิตซูบิชิ  ในการผลิต
มอเตอร์ไซต์ไฟฟ้า และสนับสนุนพ้ืนที่ใน
การติดตั้งสถานีชาร์ต 

ผลิตมอเตอร์ไซต์ไฟฟ้า จ านวน 13 คัน (7.5-37) 
และสถานีชาร์ต 4 ชุด  



(3) การจดัสรรทรพัยากร เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบติัการจน

ประสบความส าเร็จและบรรลุพนัธะผูกพนัในปัจจุบนั 

(4) แผนดา้นบุคลากร เพื่อสนับสนุนความส าเร็จของ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ 

(5) ตวัวดัผลการด าเนินการ เพื่อใชติ้ดตามความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบติัการ 

(6) การคาดการณผ์ลการด าเนินการ ตามกรอบเวลาของ

การวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

แผนปฏิบตักิารที่

ส  าคญั ทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว 

รบัรูแ้ละตอบสนอง ในกรณีที่

มีสถานการณบ์งัคบัใหต้อ้ง

ปรบัแผนปฏิบตักิารและน า

แผนใหม่ไปปฏิบตัอิยา่ง

รวดเรว็  

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์

(1) การจดัท าแผนปฏบิตักิาร 

(2) การถ่ายทอดแผนปฏิบตักิาร

สูก่ารปฏิบตั ิ 

- ไปยงับุคลากร ผูส้่งมอบ และ

คู่ความร่วมมือท่ีส าคญั  

- มัน่ใจวา่ผลการด าเนินการตาม

แผนปฏิบติัการมีความยัง่ยนื 

-มีการ

ถ่ายทอดกล

ยุทธไ์ปสู่การ

ปฏิบตัิ 

–บรรลุ
เป้าประสงค์

ขององคก์ร 

121 

ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ 

ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร 



หมวด 2 : กลยทุธ์ คนทีไ่ม่รู้ว่าตวัเองไม่รู้ น่ากลัวทีสุ่ด 

การวางกลยุทธโ์ดยปราศจาก 
การวิเคราะหข้์อมูล ไม่ต่างอะไรกับ 
การทอดลูกเตา๋ เดาสุ่ม 

2.2 
จัดท าแผนปฏบิัตกิาร 
เตรียมพร้อมทรัพยากร 
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ

รายละเอียดเกณฑ์ TQA/EdPEx 

จงวางแผนทีจ่ะวางแผน  
ก่อนทีจ่ะเร่ิมวางแผนจริง ๆ 

เสนาธิการไม่วางแผน ปล่อยใหเ้ป็นหน้าทีข่องพลทหาร 
แล้วเม่ือไรจะชนะ 



หมวด 2 : กลยทุธ์ 
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณประจ าปี  

กระบวนการ/ข้ันตอน ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1. ทบทวน/ปรับปรุง กลยุทธ ์
ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม
ตัวชีวั้ด 

ม.ิย.61 คณะฯ ผูบ้รหิารทบทวน/ปรบัปรุง กลยทุธ ์ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม 
ตวัชีว้ดั วิเคราะหแ์นวโนม้ความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิการ  

ฝ่ายแผน 

2. วเิคราะหก์รอบวงเงนิ
งบประมาณ โครงการตาม
ยุทธศาสตร ์ชีแ้จงการจัดสรร 

ก.ค.61 ชีแ้จงกรอบวงเงินงบประมาณเพ่ือการจดัสรรใหร้อง/ผช.คณบดี หวัหนา้
สาขาวิชา ประธานหลกัสตูรและฝ่ายต่าง ๆ ในกองบรหิารงานคณะ
รว่มกนัจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี  

ทกุฝ่าย 

3. เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯให้ความเหน็ชอบ 

ส.ค.61 คณะกรรมการประจ าคณะฯ ใหค้วามเห็นชอบอนมุตัิแผนปฏิบตัิการและ
แผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ฝ่ายแผน 

4. เผยแพร่ และถ่ายทอดแผน
สู่การปฏิบัต ิ

ก.ย.61 เผยแพร ่และถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการและแผนงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ไปยงัรอง/ผช.คณบดี หวัหนา้สาขาวิชา ประธาน
หลกัสตูร และฝ่ายต่างๆ ในกองบรหิารงานคณะ 

ฝ่ายแผน 

5. การตดิตามและประเมินผล ธ.ค. มี.ค. 
ม.ิย. ต.ค. 

ประเมินผล-แผนปฏิบตัิการและแผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ฝ่ายแผน 

6. การปรับปรุงแผนปฏบิัตกิาร
ระหว่างปี 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

ระหว่างปีงบประมาณ หากแต่ละฝ่าย มีความตอ้งการปรบัแผนปฏิบตัิ
การและแผนงบประมาณ ตอ้งชีแ้จง และขอความเห็นชอบต่อ คกผ. และ 
คปค. ตามล าดบั ก่อนท่ีคณบดีจะอนมุตัิเปล่ียนแปลงงบประมาณ  

ฝ่ายแผน 
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 หมวด 3 ลกูคา้ 
(Customers) 



ลกูคา้ (Customers)  

สถาบันสรา้งความผูกพันกับผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน

เพื่อความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง 
 

วธีิการรบัฟังเสียงของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน (VOICE 

OF CUSTOMERS) ก าหนดการจดัการศึกษา วจิยัและ

บริการวชิาการ เพื่อตอบสนองความคาดหวงั สรา้ง

ความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนในระยะยาว 

และเสริมสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหลู้กคา้ 



• ก. ความคาดหวงัของลกูคา้ (CUSTOMER 

Expectations) 

• ข. การจ  าแนกกลุม่ผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน และ

การจดัการหลกัสูตรและบริการ (Student and 

Other CUSTOMERS Segmentation and PROGRAM 

and SERVICE Offering) 

3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้ 

(Customers Expectations) 

(40 คะแนน) 

• ก. ประสบการณข์องผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน 

(Student and Other CUSTOMER Experience) 

• ข. การคน้หาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ

และความผูกพนัของผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน 

(Determination of Student and Other 

CUSTOMER Satisfaction, Dissatisfaction and 

ENGAGEMENT) 

3.2 ความผกูพนัของลกูคา้  

(Customer Engagement) 

 (45 คะแนน) 

ลกูคา้ (Customers) (85 คะแนน)  



(1) รบัฟัง มีปฏิสมัพนัธ ์และสงัเกต

ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุ่มอื่นที่มีใน

ปัจจุบนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศที่

สามารถน าไปใชไ้ด ้ 

-ความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน 

กลุ่มลกูคา้ หรือส่วนตลาด  

- ความแตกต่างกนัในชว่งเวลาของการ

สานสมัพนัธก์นักบัสถาบนั 

- คน้หาขอ้มลูป้อนกลบัท่ีเก่ียวกบั

คุณภาพการจดัการศึกษา วิจยั และ

บริการฯ การสนับสนุนและการ

ใหบ้ริการ จากผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน

ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและน าไปใชไ้ด ้

(2) รบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุ่มอื่นที่

พึงมี เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่สามารถ

น าไปใชไ้ด ้(อดีต อนาคตและคู่แข่ง) 

(1) การก าหนดกลุ่มผูเ้รยีน ลกูคา้กลุ่มอื่น 

และ สว่นแบ่งตลาด 

-คาดการณเ์ก่ียวกบัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุ่ม

อ่ืน รวมทั้งสว่นตลาดในอนาคต 

-ใหค้วามส าคญัและจูงใจใหม้าใชบ้รกิาร

ท่ีสถาบนัมากข้ึน 

(2) การจดัการศึกษา วิจยัและบรกิาร 

-คน้หาความจ าเป็น  ความตอ้งการและ

ความคาดหวงัดา้นหลกัสูตร และบรกิารฯ  

-เพื่อใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการและ

ท าใหเ้หนือความคาดหวงั 

-เพื่อดึงดูดผูเ้รยีนและลกูคา้กลุ่มใหม่ ๆ 

เจาะตลาดใหม่ และสรา้งโอกาสในการ

ขยายความสมัพนัธ ์

สารสนเทศที่มีความหมาย

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน  

วิธีการตา่งๆ ใน

การรบัฟังลกูคา้ 
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ก. ความคาดหวงัของลกูคา้ ข. การจ าแนกผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ และ
การจดัการหลกัสตูรและบรกิาร 
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หมวด 3 : ลกูค้า กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ลกูคา้ 4 กลุม่ 
อดตี ปัจจบุนั อนาคต และ 
ลกูคา้ของคูแ่ขง่ 

3.1 
รับฟังเสียงลูกค้า 
จ าแนกลูกค้า 

จัดการการศึกษา วิจัยและบริการ 



ข้อมูลจากผู้รับบริการ 
2. Data 

สารสนเทศ 
3. Information 

ความรู้เกี่ยวกับ
ผู้รับบริการ 

4. Knowledge 

วิธีการ/ช่องทางการรับ
ฟัง 

1. Channel 

สรุปและทบทวน 
6. Review & Learning 

ปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรม 

5. Improvement & Innovation 

ปี
การศึกษา 

กิจกรรมการทบทวน / ปรับปรุงการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

2561 - สร้างกลุ่ม Line ของกลุ่มต่าง ๆ และปรับปรุงช่องทางการสื่อสารผ่าน website  
- การจัดค่ายวิชาการต่าง ๆ  

2562 - ปรับแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และขยายให้ใช้กับผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม  
- จัดทีมติดตามและสรุปขอ้มูลจากช่องทาง Social Media  

2563 - เพิ่ม Focus Group รายหลักสูตร และ เปลี่ยนวิธีการท าแบบสอบถามด้วยเอกสารเป็นแบบ
ออนไลน์- ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเข้าพบผู้บริหารของสถานประกอบการและโรงงาน
อุตสาหกรรม 

2564 - เพิ่มช่องให้ค าปรึกษาและรับฟังโดยตรงจากคณบดีผ่านระบบ Zoom Meeting – Counselling 
By Dean- จัด Open House หลักสูตรนานาชาติ 

กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 



กิจกรรมเสนอชื่ออาจารย์และบุคลากรด้านวิชาการในดวงใจ  
โดยจะให้นักศึกษาปัจจุบันร่วมเสนอชื่อช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ของทุกปี 

กิจกรรมการรับฟังเสียงนักศึกษา (Focus Group)  
โดยคณะฯ จะจัดในเดือนมีนาคม-เมษายนของทุกปี 

กิจกรรมเสวนา ในหัวข้อ "สอนอย่างไรถึงอยู่ในใจ
นักศึกษา"  

โดยคณาจารย์ท่ีได้รับการโหวตให้เป็นคณาจารย์ใน
ดวงใจ 

ด้านการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับการสอนนักศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 

กิจกรรมการรับฟังเสียงจากนักศึกษา 



ช่องทางการรับฟัง ผู้รับ 
ผิดชอบ  

ลูกค้า (C) สารสนเทศ/ข้อมูล
ป้อนกลับที่ต้องการ การน าไปใช้ประโยชน์ 

คว
าม

ถี ่

วง
จร

ชีว
ิต 

วิธ
ีกา

ร 

C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 S4 FC1 FC2 FC3 FC4 A B C D A B C D E F G 
แบบส ารวจความพงึพอใจและ
ไม่พึงพอใจ QA                                  A ก ข ค 1 

Focus Group AD                        A ข 2 
Open House AD                                         A ก 2 
Road Show AD                                          A ก 2 
GS Camp บัณฑิตฯ                                         A ข 2 
ปฐมนิเทศ SA                                         S ข 2 
ประเมินคุณภาพการสอน QA                                          S ข 1 
ระบบอาจารยท์ี่ปรึกษา AD                                         S ข 2 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา SA                                       Q ข 2 
งานประเพณ ี SA                                         A ข 3 
ประชุมผู้ปกครอง SA                                          S ข 2 
เยี่ยมเยียนศิษย์เก่า   ศิษย์เก่า                                     S ค 2 
อบรม/ประชุม/สัมมนา ทุกฝ่าย                              A ข 2 
แนะแนวสัญจร AD                                         S ก 2 
Social Media PR,AD                        D ก ข ค 2 
โทรศัพท์ ทุกฝ่าย                         D ก ข ค 2 
สายด่วนคณบดี คณบด ี                         D ก ข ค 1 
กล่องรับความคิดเห็น AD                                   D ข 1 
E-mail ทุกฝ่าย                         D ก ข ค 1 
พบปะผู้ประกอบการ AD                                  S ข 2 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ทุกฝ่าย                               D ก ข ค 3 
แบบประเมินความผูกพัน QA                                         A ข ค 1 
การพบปะแบบไมเ่ป็นทางการ ทุกฝ่าย                        A ก ข ค 2 
นิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษา AD                                      S ข 2 
Counselling By Dean AD                                      S ข 2 
Frequency : A= annually,  B= bi-annual, Q= quarterly ,M= Monthly, W= weekly, D= daily, O= ongoing, N= as needed, S=school year 
C1 = นักศึกษาระดับปริญญาตรี C2 = นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา C3 = ผู้ให้ทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์ C4 = ผู้รับบริการวิชาการ S1 = ผู้ปกครอง S2 = ผู้ใช้บัณฑิต S3 = ศิษย์เก่า S4 = ผู้ต้องการเข้าศึกษาต่อ FC1 = 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา  FC2 = วิศวกร/ผู้ที่ท างานในภาคอุตสาหกรรม FC3 = บัณฑิตท้ังในและต่างประเทศ FC4 = SME 
สารสนเทศที่ต้องการ : A = ความต้องการความคาดหวงั B = ความผูกพัน C = ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ D = ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
การน าไปใช้ประโยชน์ : A = การน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน  B = การน าไปปรับปรุงกระบวนการวจิัยและการสร้างนวัตกรรม C = การถ่ายทอดเทคโนโลยี/การบูรณาการความร่วมมอืในกานบริการ
วิชาการ D = การน าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ E = ปรับปรุงกระบวนการรับเขา้/การประชาสัมพันธ์หลักสูตร F = ส่งเสริมการวิจัย/สร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพโดดเด่น G = การเรียนการสอนและการพัฒนา
บัณฑิตศึกษาให้มีผลงานวิทยานพินธท์ี่มคุีณภาพ 
วงจรชีวิตของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน : ก = ก่อนเข้ามาเป็นผู้เรียนหรือผู้รับบริการ  ข = สถานะเป็นผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบนั ค = ภายหลังเรียนจบหรือรับบริการ  
รูปแบบวิธีการ : 1 = การรับฟัง 2 = การปฏิสัมพันธ์ 3 = การสังเกต 

วิธีการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C= Customer)  



การคน้หาความพึงพอใจ ความไม่

พึงพอใจและความผกูพนั 

-ความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียนแต่ละ

กลุ่ม ลกูคา้กลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 

-การน าผลลพัธท่ี์ไดไ้ปด าเนินการต่อ 

-การรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบั

ความพึงพอใจเปรียนเทียบกบัสถาบนั

คู่แขง่ 

(1) การสรา้งและจดัการความสมัพนัธ ์เพื่อ 

-สรา้งวฒันธรรมองคท่ี์มุ่งเนน้ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน 

-จดัการและเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ 

-ตอบสนองความตอ้งการ และท าใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัในแต่ละ

ชว่งท่ีมีการสานสมัพนัธก์บัสถาบนั 

(3) การจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 

-เพื่อปรบัปรุงการตลาด 

-เพ่ือสรา้งวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ลกูคา้มากข้ึน 

-เพื่อยกระดบัความภกัดีของลกูคา้ 
134 

ข. การคน้หาความพงึพอใจ ความไม่
พงีพอใจและความผกูพนัของผูเ้รยีน
และลกูคา้กลุม่อืน่ 

ก. ประสบการณ์ของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

(2) ช่วยใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุ่มอื่นสามารถสบืคน้สารสนเทศและ

ไดร้บัการสนบัสนุนจากสถาบนั 

-คน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัในการรบัการสนับสนุน 

-ถ่ายทอดความตอ้งการไปสู่ทุกคนและทุกกระบวนการเพ่ือปฏิบติั 

(4) การปฎิบตัอิยา่งเป็นธรรม 



หมวด 3 : ลกูค้า 

ยิง่รับฟัง ยิง่ใกล้ชิด ยิง่เข้าใจเสียงสวรรค ์
ไดชั้ดเจนมากขึน้ 

เสียงจากลูกค้า คอื เสียงจากสวรรค ์

3.2 
ค้นหาความพงึพอใจ 
ใช้ประโยชนข้์อมูล 
จัดการความสัมพนัธ ์

รายละเอียดเกณฑ์ TQA/EdPEx 

ไม่มีลูกค้าย่อมไม่มีเรา ทีส่ าคัญความเป็นเลิศ 
ลูกค้าเป็นคนบอก 

กลยุทธใ์นการรับฟังทีด่ ีจะท าใหท้า่น 
ไดย้นิเสียงจากสวรรคชั์ดเจนขึน้ 



ระบบจัดการข้อร้องเรียน 
1. แก้ปัญหาได้ทันที 

2. มีความซับซ้อนระดับกลาง 

3. มีความซับซ้อนสูง 
ตัวชี้วัด เป้าหม

าย 
256
2 

2563 
256
4 

จ านวนข้อร้องเรียนจากคณาจารย์ บุคลากร และ

นักศึกษา 

< 2 2 2 2 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดการข้อร้องเรียน/

ข้อเสนอแนะ 

80 100 100 100 

ร้อยละข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะท่ีด าเนินการ

กลั่นกรองตามขั้นตอนภายใน 15 วัน 

80 100 100 100 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ

การจัดการข้อร้องเรียน 

80 86.5

0 

86.5

0 

92.3

1 
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 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์
และ จดัการความรู ้

(Measurement, Analysis 
and Knowledge 
Management) 



การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis and Knoeledge Management)  

วธีิการวดั วเิคราะห ์ทบทวน และ ปรบัปรุง ผลการ

ด าเนินการของสถาบนั 

 

การจัดการสารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู ้

(KNOWLEDGE ASSETS) ของสถาบนั 



• ก. การวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE 

Measurement) 

• ข. การวิเคราะห ์ทบทวน และปรบัปรุงผลการ

ด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS, Review 

and Improvement) 

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการ

ด าเนินการของสถาบนั (Measurement, 

Analysis and Improvement of 

Organizational Performance) 

(45 คะแนน) 

• ก. ขอ้มูลและสารสนเทศ (Data and 

Information) 

• ข. ความรูข้องสถาบนั (Organizational 

Knowledge) 

• ค. การมุ่งสรา้งนวตักรรม (Pursuit of 

INNOVATION) 

4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการ

ความรู ้(Information and Knowledge 

Management) (45 คะแนน) 

การวดั การวิเคราะห ์และ การจดัการความรู ้(Measurement, 

Analysis and Knowledge Management) (90 คะแนน)  



(1)ตวัวดัผลการด าเนินการ  

-เพื่อติดตามขอ้มลูและ

สารสนเทศของการปฏิบติัการ

ประจ าวนัและการด าเนินโดยรวม

ของสถาบนั 

-เพื่อติดตามความกา้วหนา้ใน

การบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบติัการ 

(1) วิเคราะหแ์ละทบทวนผลการ

ด าเนินการและขีดความสามารถ

ของสถาบนั 

เพ่ือใหบ้รรลผุลลพัธ์

และวตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธท์ี่ส  าคญั

และเพ่ือปรบัปรุง

อยา่งตอ่เน่ืองและ

สรา้งนวตักรรม 

 

เพ่ือคาดการณแ์ละ

ตอบสนองตอ่ความ

เปล่ียนแปลงที่

รวดเร็วหรือไม่ได้

คาดคิด 

(2) น าผลการทบทวนไป

จดัล าดบัความส าคญัของเร่ือง

ท่ีตอ้งน าไปปรบัปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง และระบุโอกาสในการ

สรา้งนวตักรรม 

(2) เลือกขอ้มลู

สารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบ เพ่ือใช้

สนับสนุนการตดัสินจ

ดว้ยขอ้มลูจริง 

ก. การวดัผลการ

ด าเนนิการ 

ข.การวเิคราะห ์
ทบทวน และปรบัปรงุ
ผลการด าเนนิการ 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

กระบวนการวัด วิเคราะห ์ทบทวนผลการด าเนินงาน 



คณะกรรมการระดับต่าง ๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะกรรมการประจ าคณะ
วศิวกรรมศาสตร ์

คณะกรรมการ
ระดับฝ่าย 

คณะกรรมการ
ระดับงาน 

คณะกรรมการ
เฉพาะกจิ 

1. คณะกรรมการบริหารพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการคลัง
และพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร ์

2. คณะกรรมการวางแผนยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 
3. คณะกรรมการกองทุนวิจัยประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
4. คณะกรรมการวิชาการ 
5. คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
6. คณะกรรมการพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
7. คณะกรรมการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 

1. คณะกรรมความปลอดภัย อาชีวอนามัยพลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
(SHEE) 

2. คณะกรรมการสวัสดิการและส่งเสรมิความผูกพันและความสุขบคุลากร 
3. คณะกรรมการ 5 ส. 
4. คณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
5. คณะกรรมการด้านการจัดการองค์ความรู ้(KM) 
6. คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรยีน 
7. คณะกรรมการสื่อสารและส่งเสรมิคุณค่านิยมองค์กร 
8. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
9. คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนจรรยาบรรณ  
10. คณะกรรมการก ากับองค์กรที่ดี 

4.1   วัด   วเิคราะห ์  ปรับปรุง 



ความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตัวชี้วัด ร้อยละ 

22 44.90 

17 34.69 

10 20.41 

49 100 

(ผลงานด าเนินงานรอบ 6 เดือน) 



ADLI = APIS 

Automatic Performamce Improvement System 



 

 

เพ่ือกระตุน้การ

สรา้งนวตักรรม 

 

 

(1) การทวนสอบและท าใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูล

และสารสนเทศท่ีใชใ้น สถาบนัมีคุณภาพ 

คุณภาพ 

-การจดัการขอ้มลูทั้งท่ีเป็นดิจิทลัและเป็น

รูปแบบอ่ืน  มีความแม่นย า ถูกตอ้ง ความคง

สภาพ เชื่อถือได ้และเป็นปัจจุบนั 

(2) ขอ้มูลและสารสนเทศของ

สถาบนัมีความพรอ้มใช ้

-รูปแบบท่ีใชง้านง่าย และทนักาล 

=ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ

สถาบนัเช่ือถือไดแ้ละใชง้านง่าย 

(2) คน้หาและแบ่งปันวิธี

ปฎิบตัทิี่เป็นเลิศ 

 

เพ่ือปรบัปรุง

ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

ของสถาบนั 
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(1) การสรา้งและจดัการความรู ้

-รวบรวมและถ่ายทอดความรูข้องบุคลากร 

-วเิตราะหข์อ้มลูสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสรา้งองคค์วามรู ้

ของสถาบนั 

-ท าใหก้ารเรียนรูฝั้งลึกเขา้ไปในวิถีการปฏิบติังานของสถาบนั 

ข. ความรูข้องสถาบนั 

ก. ขอ้มลูและสารสนเทศ 

การระบุโอกาสการมุ่งสรา้ง

นวตักรรมที่ตอ้งด าเนินการ 

(3) ความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์

-การป้องกยัภยัขอ้มลูสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือ

เปฌนสิทธิพิเศษ สินทรพัยด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และระบบท่ีใชง้านผ่านอินเตอรเ์น็ต 

ค. การมุง่สรา้งนวตักรรม 



ระบบสารสนเทศที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน 
2548 : ENMIS  

2553 : ENPMS 

2558 : ENINV , ENBT  

2560 : ENGSS , ENCQA  

2561 : ENBMS, ENAPIS, ENEXAM  

2562 : ENCFS, ENSCLS, ENMMS, ENUMS, ENNRCS  

2559 : ENTCAS, ENSSB, ENSIS, ENDSS 

2563 : ENPCS , EN-CHECKIN  

2564 : ENSBM , ENPCM 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ มี 5 ขั้นตอน 

1. บง่ชีอ้งคค์วามรู ้

2. สรา้งแสวงหา ความรู ้

3. จัดเกบ็ฐานความรูแ้ละการเขา้ถงึความรู ้

4. ถา่ยทอด/แลกเปลีย่นความรู ้

5. น าความรูไ้ปใช ้

ดา้น ประเด็นความรู ้

การศกึษา พัฒนาการจัดการหลักสตูรจากผลการประเมนิหลักสตูร 

ค านวณภาระงานการสอน 
ขอรับการตรวจมาตรฐานหลักสตูรดว้ยระบบ TABEE  

การวจิยัและบรกิาร
วชิาการ 

ประชมุเครอืขา่ยหอ้งปฏบิัตกิารความปลอดภัย  

พัฒนาระเบยีบดา้นการบรกิารวชิาการของคณะ  

4ค. คยุ คดิ คกึ คกั 



กลไกการสร้างนวัตกรรมของคณะวิศวกรรมศาสตร ์





คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรม  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยร่วมมือกับคณะแพทยศาสตร์ มข. จัดตั้งศูนย์พัฒนานวัตกรรมสู้  COVID-19 



กฟผ. ผูส้นับสนุนงบประมาณในการวจิยัและผลติชุด PAPR Suit (Powered Air Purifying Respirator)  

KKU-PAPR Suits รว่มกบั คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 



โครงการพัฒนา
อากาศยานไร้คนขับ 
เพื่อประเมินความ
หวานอ้อย การ

ประเมินผลผลิตอ้อย  

โครงการนวัตกรรมสู้ภัยโควิด 19 

โครงการเสื้อเกราะกัน
กระสุนจากรังไหม 

โครงการเครื่องมอด
สิ้นสูญ ก าจัดมอด
ด้วยกระแสโคโรนา 





หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

การบริหารโดยไร้ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ  
เหมือนตาบอดคล าช้าง 
ระบบวัดผลทีมี่ความไวสูง  
เป็นเสมือนเรดารใ์หแ้ก่องคก์ร 

4.2 
จัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

จัดการความรู้ 
จัดการนวัตกรรม 

รายละเอียดเกณฑ์ TQA/EdPEx 

ไม่มีการวัด ไม่มีการวิเคราะห ์ 
ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และปรับปรุง 

ถ้าวัดไม่ได ้กบ็ริหารจัดการส่ิงน้ันไม่ได ้



155 

 หมวด 5 บคุลากร 
(Workforce) 



บุคลากร (Workforce)  

วิธีในการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถ

และอตัราก าลงับุคลากร และในการสรา้งบรรยากาศการ

ท างานของบุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีโดด

เด่น 

วธีิการสรา้งความผูกพนั จดัการและพฒันาบุคลากร 

เพื่อน าศกัยภาพของบุคลากรมาใชอ้ยา่งเต็มท่ี ให้

สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัความจ าเป็นโดยรวมของ

องคก์ร 



• ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร 

(WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

• ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

(WORKFORCE Climate) 

5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้น

บุคลากร (Workforce 

Environment) 

(40 คะแนน) 

• ก. การประเมินความผูกพนัของบุคลากร

(Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 

• ข. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 

• ค. การจดัการผลการปฏิบตักิารและการพฒันา 

(PERFORMANCE Management and 

Development) 

5.2 ความผกูพนัของบุคลากร  

(Workforce Engagement) 

 (45 คะแนน) 

บุคลากร (Workforce) (85 คะแนน)  



(1) ประเมินดา้นขีดความสามารถและ

อตัราก าลงัของบุคลากร 

(2) สรรหา ว่าจา้ง และดูแลบุคลากรใหม่ 

(3) การจดัการการเปลี่ยนแปลงดา้น

บุคลากร -การเตรยีมบุคลากรใหพ้รอ้มรบัตอ่

การเปลี่ยนแปลงความจ าเป็น ดา้นขีด

ความสามารถและอตัราก าลงั  

(4) จดัระบบการท างานและบรหิารบุคลากร 

-ใชป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีจากสมรรถนะหลกั 

-ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว 

คล่องตวั และการมุ่งเนน้ผูเ้รียน/ลกูคา้และธุรกิจ 

-ตอบสนองความตอ้งการดา้นบุคลากร 

(1) สรา้งความมัน่ใจว่าสถานที่ท  างานมีสุขภาวะ  

และ ความสะดวกในการเขา้ท างานของบุคลากร  

-ตวัวดัผลการด าเนินงานและเป้าประสงคใ์นการ

ปรบัปรุงปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มในการท างาน 

(2) สนบัสนุนบุคลากรโดยจดัใหมี้ค่าตอบแทน

และ สทิธิประโยชน ์ 

- นโยบายค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม 

- สิทธิประโยชน์สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

บุคลากรท่ีหลากหลาย รวมทั้งความตอ้งการของกลุ่ม

และประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั 

เพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุคคลากรที่

เก้ือหนุนและมีประสิทธิผลตอ่การบรรลผุล

ส าเร็จ 
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ก.ดา้นขดีความสามารถและ
อตัราก าลงัของบคุลากร 

ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน ์สขุผล 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน ์สขุผล 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน ์สขุผล 



คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

กรรมการประจ าคณะ 

ฝ่ายบริหาร 

กรรมการบริหารพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 
การคลังและพัสดุ 

ฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและการต่างประเทศ 

กรรมการบริหารกองทุน
วิจัย 

กรรมการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 

กรรมการวิชาการ 

กรรมการพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

กรรมการวางแผนยุทธศาสตร์
และพัฒนาองค์กร 

ฝ่ายแผนยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 

หน่วยงานวิสาหกิจ 

สถานจัดการและอนุรกัษ์พลงังาน 

ศูนย์นวัตกรรมและบริการวิศวกรรม 

การบริหารวิชาการ 
(ไม่มีสถานะเป็นหน่วยงาน/

ย่อย) 

 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

 สาขาวิชาวิศวกรรมเกษตร 

 สาขาวิชาวิศวกรรมเคม ี

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

 สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

 สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

งานปฏิบัติการและ 

บริการทางวิศวกรรม 

  หน่วยบริการวิชาการ 
  และถ่ายทอดเทคโนโลยี 

  หน่วยปฏิบัติการทาง
วิศวกรรม 
   
    หน่วยเคร่ืองมือกลาง 
  ทดสอบและบริการห้อง  
  ปฏิบัติการทางวิศวกรรม 
   

งานวิจัย บัณฑิตศึกษา 

และการต่างประเทศ 

หน่วยส่งเสริมวิจัย 

และนวัตกรรม 

   
หน่วยการต่างประเทศ 

หน่วยสื่อสารองค์กร 

งานการศึกษาและพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้ 

 หน่วยวิชาการและหลักสูตร 

 หน่วยพัฒนานักศึกษา 

 และทักษะการเรียนรู้ 

 หน่วยศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

  

งานคลังและพัสดุ 

หน่วยการเงิน 
และบัญชี 

หน่วยพัสดุ 

  

งานบริหาร  

 หน่วยสารบรรณ 

 หน่วยอาคารสถานที่ 

 และยานพาหนะ  

   

หน่วยโครงสร้างพ้ืนฐานและซ่อมบ ารุง  
   

งานแผนยุทธศาสตร์ 
และทรัพยากรบุคคล 

 หน่วยแผนยุทธศาสตร์  

 

 หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

 หน่วยประกันคุณภาพ  

 

 หน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  

 

 

 

 

กองบริหารงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ (Office of Administrator) 

โครงสร้างการบริหารงาน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

บริษัทร่วมทุน 
(บจก.สฤก-คณะร่วมทุน 

7%) 

มูลนิธิเพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

กรรมการบัณฑิตศึกษา 

 หน่วยบัณฑิตศึกษา 
  

หน่วยงานที่จัดตัง้ขึ้นตามภารกิจเฉพาะฯ 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมติั 

ศูนย์นวัตกรรมส าหรับการประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  

ศูนย์วิจัยขนส่งและสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง 

ศูนย์วิทยาการและวิศวกรรมข้อมูล 

ศูนย์วิศวกรรมทรัพยากรน้ าและสิ่งแวดล้อม 

ศูนย์แห่งความเป็นเลิศวิสาหกิจ ศูนย์นวัตกรรมอากาศยานไร้
คนขับ 

ศูนย์การจัดการคาร์บอนและสภาวะโลกร้อน 

ศูนย์วิศวกรรมพัฒนาเมืองอัจฉริยะน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อเศรษฐกิจ BCG 

สถาบันระบบราง KKU–SWJTU Tianyou บริษัท อินเทลลิเจนซอฟต์แวร์
โซลูชัน จ ากัด (ISS) 



(2) ประเมินความผกูพนัของบุคลากร 

-วิธีการและตวัวดั ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจและความผูกพนัของบุคลากร ความแตกต่าง

กนัในแต่ละกลุ่มและ ประเภทของบุคลากร ตวัชี้ วดั

อ่ืน ๆ เพื่อประเมินและปรบัปรุงความผูกพนัของ

บุคลากร 

(1) ก าหนดปัจจยัที่ส  าคญัที่สง่ผลตอ่ความ

ผกูพนัของบุคลากร 

(1) เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่มีลกัษณะ

การสือ่สารที่เปิดกวา้ง มีผลการด าเนินงานที่ดี 

และบุคลากรมีความผกูพนั 

(1) ระบบจดัการผลการปฎิบตังิานของบุคลากร

สนบัสนุนใหเ้กิดการท างานที่ใหผ้ลการด าเนินการ

ทีโ่ดดเด่น 

(2) ระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาสนบัสนุนความตอ้งการ

พฒันาตนเองของบุคลากรและความ จ  าเป็นของสถาบนั 

(4) ความเสมอภาคและการใหเ้ขา้มา

มีส่วนร่วม 

เพ่ือสรา้งความผูกพนักบับุคลากร เพ่ือใหมี้

ผลการด าเนินการที่โดดเด่น 
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ก. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร  ค. การจดัการผลการปฏบิตังิานและการพฒันา  

(3) การจดัการความกา้วหนา้ในอาชีพของ

บุคลากรและผูน้  าในอนาคตของสถาบนั  ข. วฒันธรรม 
    องคก์ร 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน ์สขุผล 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน ์สขุผล 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน์ สุขผล 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน์ สุขผล 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน์ สุขผล 



ท่ีมา : ดร.นนทวฒัน์ สุขผล 



การฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 



คณะฯ ได้จัดให้มีการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ณ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสติก จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา และ 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุนารี 
ระหว่างวันที่ 20-21 มิถุนายน 2565  

ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



โครงการการเตรียมความพร้อมขีดความสามารถ
บุคลากรใหม ่



กิจกรรมเชดิชูเกียรตบุิคลากรผูม้ีผลงานดเีดน่ประจ าปี  



ปีการศึกษา 2564 มอบรางวัลเกียร์มอดินแดงให้แก่นักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ รางวัลเกียร์มอดินแดงด้านวิชาการ  

ด้านศิลปวัฒนธรรม และ ด้านจิตอาสา 

ปีการศึกษา 2562 คณะฯ ได้จัดพิธีมอบรางวัลเชิดชู
เกียรตินักศึกษาที่มีผลงานดีเด่นใน ด้านต่าง ๆ ได้แก่  
รางวัลศรีเกียร์มอดินแดง และ รางวัลเกียร์มอดินแดง 

การมอบรางวัลเชิดชูเกียรตินักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 



งานมุทิตาจิตแด่ผู้เกษียณอายุราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



โครงการ  
“วิศวฯสดใสใส่ใจสุขภาพ” 

E^3 = Ba 2020 

2021 

2022 

โครงการ วิศวฯ สดใสใส่ใจสุขภาพ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมมาอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ภายใต้ชื่อ “วิศวะมอดินแดง Healthy and 
Happy Life” และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น “วิศว

ฯ สดใส ใส่ใจสุขภาพ : E^3= Ba” จนถึงปัจจุบัน 

2023 







บุคคลากร คือ  
สินทรัพยท์ีม่ีค่าทีสุ่ดขององคก์ร 

ไดท้ัง้งาน ไดท้ัง้คน คอื  
สุดยอดของนักบริหาร 

5.1 
ประเมินขีดความสามารถ 

จัดการงานบุคคล 
สร้างบรรยากาศและสวัสดกิาร 

รายละเอียดเกณฑ์ TQA/EdPEx 

5.2 
ประเมินความผูกพนั 
จัดการผลปฏิบัตงิาน 

พฒันาและสร้างความก้าวหน้า 
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 หมวด 6  การปฎบิตักิาร 
(Operations) 



การปฏิบตักิาร (Operations)  

วิธีการในการออกแบบ จดัการ ปรบัปรุงและสรา้ง

นวตักรรม ในการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ 

และ กระบวนการท างาน 

 

วธีิการในการปรบัปรุงประสิทธิผลของการ

ปฏิบติัการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผูเ้รียนและลกูคา้

กลุ่มอ่ืน และท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จอยา่ง

ต่อเน่ือง 



• ก. การออกแบบหลกัสูตรและบริการฯ และ 

กระบวนการ (Program, Service and PROCESS Design) 

• ข. การจดัการและปรบัปรุงกระบวนการ (PROCESS 

Management and Improvement) 

6.1 กระบวนการท างาน  

(Work Processes) 

(40 คะแนน) 

• ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฎิบตักิาร 

(OPERATIONAL Efficiency and EFFECTIVENESS) 

• ข. การจดัการเครือข่ายอุปทาน (SUPPLY NETWORK 

Management) 

• ค. ความปลอดภยั ความตอ่เน่ืองของธุรกิจ 

ความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว และการ

บริหารความเส่ียง (Safety, Business Continuity and 

RESILIENCE and Risk Management) 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตักิาร  

(Operational EFFECTIVENESS) 

 (45 คะแนน) 

ระบบปฏิบตักิาร (Operations) (85 คะแนน)  



(1) จดัท าขอ้ก าหนดของการจดัการศึกษา วิจยั และบรกิาร  

(1) ท าใหม้ัน่ใจว่าการปฏิบตังิานประจ าวนัของกระบวนการ

ท างานที่ส  าคญัและกระบวนการสนบัสนุนที่ส  าคญัเป็นไปตาม 

ขอ้ก าหนดทีส่  าคญั  

-มีตวัวดัหรือตวัชี้ วดัของผลการด าเนินการและตวัวดัภายใน

กระบวนการท่ีใชเ้พ่ือควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการท างาน  

(2) การปรบัปรุงกระบวนการท างานที่ส  าคญัและกระบวนการ

สนบัสนุนที่ส  าคญัเพื่อเพิ่มการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และปรบัปรุง

การจดัการศึกษา วิจยั บรกิารฯ รวมทั้งของกระบวนการ 

เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผูเ้รียนและลกูคา้

กลุ่มอ่ืน และท าใหส้ถาบนัประสบ

ความส าเร็จอยา่งตอ่เน่ือง  
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ก. การออกแบบหลกัสตูร บรกิารฯ และกระบวนการ 

(4) ออกแบบกระบวนการท างานที่ส  าคญัและกระบวนการ

สนบัสนุนที่ส  าคญัเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ส  าคญั  

ข.การจดัการและการปรบัปรงุกระบวนการ 

(2) ออกแบบหลกัสูตรและบรกิารฯ เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดที่ส  าคญั 

(3) ก าหนดขอ้ก าหนดที่ส  าคญัของการบวนการท างานและ

กระบวนการสนบัสนุน 



1 

2 

3 

4 

หลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตร Non- degree (Credit Bank) 

การบริการการวิจัยและบริการวิชาการ 

การให้บริการเช่าทรัพย์สิน 

Product 





4 หลักสูตร
นานาชาติ  วิศวกรรมโทรคมนาคม  วิศวกรรมโลจิสติกส์  

วิศวกรรมกระบวนการเคมี  วิศวกรรมสื่อดิจิทัล 

จ านวนนักศึกษารับเข้าจ าแนกตามหลักสูตร 
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โทรคมนาคม โลจิสติกส์ กระบวนการเคมี สื่อดิจิทัล 



หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต วิศวกรรมระบบ
อัตโนมัติ หุ่นยนต์ และปัญญาประดิษฐ์ (ARIS) 

60

80

100

2564 2565 2566

85 79 78 

จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรวิศวกรรม
ระบบอัตโนมัติฯ  



หลักสูตรวิศวกรรมนวัตกรรมภายในโครงการ Hi-FI และ ENFI 
โครงการการอุดมศึกษาเพื่อ

อุตสาหกรรม 
Higher Education for 

Industry (Hi-FI) 

สถานประกอบการทีเ่ขา้ร่วมโครงการ
สนับสนุนงบประมาณโครงการ  
600,000 บาท ระยะเวลา 2 ปี 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
สนับสนุนงบประมาณโครงการ 
600,000 บาท ระยะเวลา 2 ปี 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มข. สนับสนุน 
หลักสูตรวิศวกรรมนวตักรรม โดยมี

คณาจารย์ของคณะให้ค าปรึกษา/ร่วม
พัฒนา/ปรับปรุง/ทดสอบวิจัยในหัวขอ้ 

ที่สถานประกอบการสนใจ 

โครงการวิศวกรรมศาสตร์เพื่อ
อุตสาหกรรม  

Engineering for Industry 
(ENFI) 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มข.  
สนับสนุนงบประมาณ 

จ านวน 80,000 บาท/คน/ปี 
รวม 160,000 บาท ระยะเวลา 2 ปี 

สถานประกอบการ 
สนับสนุนงบประมาณในโครงการ 

จ านวน 150,000 บาท/คน/ปี 
รวม 300,000 บาท ระยะเวลา 2 ปี 

สนับสนุน 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

สนับสนุน 
ค่าด าเนินการวิจัย 

เหมาะส าหรับพนักงานในบริษัทเอกชนและโรงงาน

อุตสาหกรรม 

เหมาะส าหรับบริษัทเอกชนและโรงงานอุตสาหกรรม 

เงินสนับสนุนทั้งหมดน าไปใช้ใน 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ค่าธรรมเนียมวิจัย ค่าตอบแทน
รายเดือนนักศึกษา ค่าตอบแทน
อาจารย์ที่ปรึกษาและค่าใช้จ่าย
ในการก ากับคุณภาพโครงการ 





การจัดการศึกษาแบบ 2 ปริญญา 

ประเทศไทย ประเทศจีน 

ปริญญาตรี 
ระยะเวลา3.

5 ปี 

ปริญญาตรี 
ระยะเวลา 1 

ปี 

• วิศวกรรมอุตสาหการ 
• วิศวกรรมเครื่องกล  
• วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
• วิศวกรรมระบบอัตโนมัติ

ฯ  
• วิศวกรรมโลจิสติกส์ 

วิศวกรรมกระบวนการ
เคมี วิศวกรรมสื่อดิจิทัล 

Southwest Jiaotong 
University 

High Speed Train 
Engineering 

Semiconductor Engineering 

ประเทศไทย ไต้หวัน 

ปริญญาตรี 
ระยะเวลา 1 

ปี 

ปริญญาตรี 
ระยะเวลา 3 

ปี 

ปริญญาโท
ระยะเวลา 1 

ปี 



หลักสูตร Non-Degree (Credit Bank) 
ปริญญาตรี 

นักเรียน 
ชั้น

มัธยมศึกษ
า 

PORTFOLIO 
ENKKU 

บัณฑิตศึกษา 

PRE-
ENGINEERING 

1. Learning Skill Development 
2. Computer Programming 
3. Engineering Drawing 
4. Engineering Skill Development 
5. Fundamental Of Artificial 
Intelligence 
6. Statics 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
• วิชาบรรยาย หน่วยกิตละ 

1,000  บาท  
• วิชาปฏิบัติการ หน่วยกิตละ 

2,000 บาท  

ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)  

รายวิชา 
ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 
ปริญญาตรีชั้นปี

ที่ 4 

บัณฑิตศึกษา 
คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่สนใจ/ต้องการเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

รายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา 
ที่เปิดสอนและประสงค์จะเปิดสอน 
แบบ Non-degree ร่วมด้วยในปี

การศึกษานั้น ๆ 

เทียบโอนหน่วย
กิต เทียบโอน

หน่วยกิต 













การจดัการตน้ทุน ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของการปฏิบตัิการ 

-น าประเด็นรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มา

ใชใ้นกระบวนการท างาน 

-ลดความแปรปรวนของกระบสนการ ป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดหรือการท างานซ้าํ 

-ลดความสูญเปล่าท่ีเกี่ยวขอ้งกบัหลกัสูตรและบริการฯ และการด าเนินการ 

-ลดตน้ทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผล

การด าเนินการ   

-สรา้งสมดุลระหวา่งความจ าเป็นในการควบคุมตน้ทุน กบัความตอ้งการของผูเ้รียน

และลกูคา้กลุ่มอ่ืน 

(1) จดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตักิารที่

ปลอดภยัและมัน่คง 

-ท าใหม้ัน่ใจว่าการปฏิบตัิการตา่ง ๆ มีการบริหาร

จดัการอยา่งมีประสิทธิผล 

-เพ่ือใหมี้สภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั 
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ก.ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 

ข. การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน  

ค. ความปลอดภยั ความตอ่เนือ่ง
ของธรุกจิ ความสามารถในการฟ้ืน
ตวัอยา่งรวดเร็ว และการบรหิาร
ความเสีย่ง  

(2) ท าใหม้ัน่ใจว่าสามารถคาดการณ์

ล่วงหนา้ เตรยีมพรอ้มและฟ้ืนฟูตอ่ภยัพิบตั ิ

ภาวะฉุกเฉิน หรอื ภาวะพลิกผนัอื่น ๆ 

การจดัการเครอืข่ายอุปทาน การคดัเลือกผู ้

สง่มอบ 

(3) แนวทางโดยรวมการบรหิารความเสีย่ง 





การปฏิบัตกิารทีเ่ป็นเลิศ  
เป็นรากฐานความเป็นเลิศทีย่ั่งยนืขององคก์ร 

ทุกระบบงานจะต้องมข้ีอก าหนดทีชั่ดเจนเพือ่ให้สามารถ 
ประเมนิผลและปรับปรุงได้อย่างต่อเน่ือง 

6.1 
ออกแบบ 
จัดการ 
ปรับปรุง 

หลักสูตร 
บริการฯ 

กระบวนการ 

รายละเอียดเกณฑ์ TQA/EdPEx 

6.2 
จัดการตน้ทุน 

ความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน 
จัดการความเส่ียง 



200 

 หมวด 7  ผลลพัธ ์
(Results) 



ผลลพัธ ์(Results)  

ถามถึงผลการด าเนินการและผลการปรบัปรุงในดา้นท่ี

ส าคัญทุกด้านของสถาบัน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการ

เรียนรูข้องผูเ้รียน การตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มอ่ืนและ

ด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้าน

บุคลากร ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล

องคก์ร และ ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด 

และผลลพัธด์า้นกลยุทธ ์



• ก. ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียนและดา้น

บริการที่มุ่งเนน้ลกูคา้ (Student LEARNING and 

CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

• ข. ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการ

ท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS 

RESULTS) 

• ค. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครือข่ายอุปทาน 

(Supply-Network Management Results) 

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

และบริการที่ตอบสนองตอ่ลกูคา้กลุม่อ่ืน 

และดา้นกระบวนการ (Student Learning, 

Customer-Focused Service Results, 

Process Results) 

(120 คะแนน) 

• ก. ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลกูคา้

กลุม่อ่ืน (Student and Other CUSTOMER-

Focused RESULTS) 

7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้  

(Customer Results) 

 (80 คะแนน) 

ผลลพัธ ์(Results) (450 คะแนน)  



• ก. ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร 

(WORKFORCE-Focused RESULTS 

7.3 ผลลพัธด์า้นบุคลากร (Workforce 

Results)(80 คะแนน) 

• ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร การก ากบัดแูล

องคก์ร กฎหมาย จริยธรรม และการสรา้ง

ประโยชนใ์หส้งัคม (Leadership, 

GOVERNANCE, Legal, Ethics and Societal 

Contribution RESULTS) 

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและ

การก ากบัดแูลองคก์ร (Leadership 

and Governance Results) 

 (80 คะแนน) 

• ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงินและ

ตลาด (Budgetary, Financial and Market 

RESULTS) 

• ข. ผลลพัธด์า้นการน ากลยุทธไ์ปปฏิบตัแิละ

ดา้นนวตักรรม (Strategy Implementation 

and INNOVATION RESULTS) 

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน 

ตลาดและกลยุทธ ์(Budgetary, 

Financial, Market and Strategy 

Results) (90 คะแนน) 

ผลลพัธ ์(Results) (450 คะแนน)  



7.1 ก. ผลลพัธด์า้นการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้น
บรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 

7.1 ข (1) ผลลพัธด์า้น
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของกระบวนการ 

7.1 ข(2) ผลลพัธด์า้นความ
ปลอดภยั และการ
เตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 

7.1 ค ผลลพัธด์า้นการจดัการ 
เครอืขา่ยอปุทาน 

-ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้น
กระบวนการบรกิารลกูคา้ ควรเกีย่วเนือ่ง กบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัทีส่ าคญัของผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่ตามทีร่ะบไุวใ้น P.1 ข(2) ซึง่เป็น 
สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการรวบรวมผา่นกระบวนการ
ใน หมวด 3  

-ตอบสนองขอ้ก าหนดทีส่ าคญัในการปฏบิตักิาร 
ตามที ่ระบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร และหมวด 6  
-ตวัวดัและตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมของประสทิธผิล
กระบวนการอาจรวมถงึผลการตรวจสอบท ัง้ภายใน
และภายนอก อตัราการสรา้งและผลลพัธด์า้น
นวตักรรมของหลกัสตูรและการจดัการศกึษา การ
สรา้งนวตักรรมในระบบงาน ผลลพัธจ์ากการ
ปรบัปรงุงานภายในใหง้า่ยขึน้ และ การลดความ
สญูเปลา่ทางการศกึษา เป็นตน้ 

ตวัชีว้ดั อาจรวมถงึการตรวจสอบผูส้ง่มอบและ
คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการ การสง่มอบทีท่นัเวลา 
และผลการยอมรบัของการจดัการศกึษา วจิยั 
บรกิาร และกระบวนการทีด่ าเนนิการโดยภายนอก 204 



7.2 ก(1) ผลลพัธ์
ดา้นความพงึพอใจ
และความไมพ่งึพอใจ
ของผูเ้รยีนและลกูคา้
กลุม่อืน่ 

7.2 ก(2) ผลลพัธด์า้น
ความผกูพนัของผูเ้รยีน
และลกูคา้กลุม่อืน่ 

ผลลพัธด์า้นความพงึพอใจ ความไมพ่งึ
พอใจ ความผกูพนัและการสรา้ง
ความสมัพนัธ ์ของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่
อืน่ ทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้นีค้วรสมัพนัธก์บั
กลุม่ผูเ้รยีน กลุม่ลกูคา้ และสว่นตลาดที่
ระบไุว ้ในโครงรา่งองคก์ร [P 1ข(2)] 
และควรสมัพนัธก์บัวธิกีารรบัฟงัและ
วธิกีารคน้หาทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหมวด 3  
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7.3ก (1) ผลลพัธ์
ดา้นขดี
ความสามารถและ
อตัราก าลงับคุลากร 

7.3ก (2) ผลลพัธ์
ดา้นบรรยากาศการ
ท างาน 

7.3ก (3) ผลลพัธด์า้น
ความผกูพนัของ
บคุลากร 

7.3ก (4) ผลลพัธ์
ดา้นการพฒันา
บคุลากรและผูน้ า
องคก์ร 

ผลลพัธท์ ีร่ายงานในหวัขอ้นี ้ตอ้งเชือ่มโยงกบั
กระบวนการ ตวัวดั และตวัชีว้ดั ที ่รายงานไวใ้น
หมวด 5 รวมท ัง้ตอบสนองความจ าเป็นทีต่อ้งมี
ของกระบวนการท างานส าคญัตามทีอ่ธบิายไว้
ใน หมวด 6 และตอ่แผนปฏบิตักิารของสถาบนั
และแผนดา้นบคุลากรตามทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 
2.2 สถาบนัทีต่อ้ง อาศยัอาสาสมคัร หรอื
นกัศกึษาฝึกงาน ควรรายงานผลลพัธข์อง
บคุลากรทีเ่ป็นอาสาสมคัรดว้ยเหลา่นี ้
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7.4 ก(1) ผลลพัธด์า้นการสือ่สาร
ของผูน้ าระดบัสงูและการสรา้ง
ความผกูพนักบับคุลากร คูค่วาม 
รว่มมอืทีเ่ป็นทางการ ผูเ้รยีน และ
ลกูคา้กลุม่อืน่ 

7.4 ก(2)ผลลพัธด์า้นความ
รบัผดิชอบในการก ากบัดแูลองคก์ร 

7.4 ก(3)ผลลพัธด์า้นกฎหมาย 
กฎระเบยีบขอ้บงัคบั และการ
รบัรองคณุภาพ 

7.4 ก(4)ผลลพัธด์า้นการประพฤติ
ปฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม 

7.4 ก(5) ผลลพัธด์า้นความผาสกุ
ของสงัคมและการสนบัสนนุชุมชน
ทีส่ าคญั 

ควรสมัพนัธก์บักระบวนการสือ่สารทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.1 
และ กระบวนการและตวัวดัดา้นการก ากบัดแูลองคก์ร 
กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั จรยิธรรม และการ
สรา้ง ประโยชนใ์หส้งัคม ทีร่ายงานในหวัขอ้ 1.2  

การรายงานในหวัขอ้นี ้อาจรวมถงึประเด็นทีเ่ก ีย่วกบั
รายงานทางการเงนิและ ความเสีย่ง ค าแนะน าทีม่ ี
ความส าคญัของผูต้รวจสอบภายในและภายนอก และ
การตอบสนองของผูบ้รหิาร ในประเด็นดงักลา่ว  

ตวัวดัการสนบัสนนุใหเ้กดิความผาสกุของสงัคม อาจรวมถงึการ
ลดการใช ้พลงังาน การใชพ้ลงังานหมนุเวยีน การหมนุเวยีนน้  า
เพือ่กลบัมาใชใ้หม ่การลดคารบ์อนฟตุพริน้ซ ์การลดและ การใช้

ประโยชนจ์ากของเสยี และทางเลอืกอืน่ส าหรบัการอนรุกัษ์
ทรพัยากร  

ตวัอยา่งตวัวดัของการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม 
และความเชือ่ม ัน่ของ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใหด้หูมายเหตุ
ของหวัขอ้ 1.2 ข(2)  
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7.5 ก (1) ผลการด าเนนิ 
การดา้นงบประมาณ และ
การเงนิ 

7.5 ก (2) ผลลพัธข์องการ 
ด าเนนิการดา้นตลาด 

ผลลพัธด์า้นนีค้วรสมัพนัธก์บัตวัวดัดา้น
การเงนิตามทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 4.1 ก
(1) และแนวทางการจดัการดา้นการเงนิ 
ตามทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 2.2 รวมท ัง้
ควรรายงานผลลพัธด์า้นนีต้าม ขอ้บงัคบั
ของสถาบนัรบัรองและของหนว่ยงาน
ก ากบัดแูล  

ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัการบรรลแุผนกลยทุธ์
และแผนปฏบิตักิาร ตอ้งเชือ่มโยงกบั 
วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละเป้าประสงค์
ทีร่ายงานไวใ้น 2.1 ข(1) องคป์ระกอบ
ของความเสีย่งทีร่ายงานใน 2.1 ก(3) 
และตวัวดัผลการด าเนนิการของ
แผนปฏบิตักิารและการคาดการณ์ผล
การด าเนนิการทีร่ะบไุวใ้น 2.2 ก(5) และ 
2.2 ก(6) ตามล าดบั  
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 ค าถามที ่10 

8 ประเด็นทีเ่ปลีย่นแปลงของ 
เกณฑ ์EdPEx 2567-2570  

มอีะไรบา้ง 



1. ความคลอ่งตวั ความสามารถทีจ่ะฟ้ืน
ตวัอยา่งรวดเร็วและการพลกิโฉม 

 สามารถตอบสนองเรือ่งเรง่ดว่นหรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบั
การด าเนนิการในสถาบนั 

 สามารถใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสทีเ่กดิขึน้อยา่งฉับพลนั และ/
หรอื จัดการกบัความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์

 ผูน้ าระดบัสงูตอ้งน าไปใชเ้พือ่สรา้งสภาวะแวดลอ้มทีจ่ะน าไปสู่

ความส าเร็จ การก าหนดกลยทุธ ์การจัดระบบการท างานและ
บรหิารบคุลากร การออกแบบหลกัสตูรและบรกิาร รวมทัง้การ
จัดการเครอืขา่ยหว่งโซอ่ปุทาน 

 ความสามารถและความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่
โอกาสและภยัคกุคาม 

 การปรับกลยทุธ ์แผนปฏบิตักิาร แผนบคุลากร และกระบวนการ
ทนัททีีจ่ าเป็น 
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2. การคงอยูข่องบคุลากร 

 ก าลงัมกีารปรับเปลีย่นลกัษณะงาน จงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะท าความ
เขา้ใจและเนน้เรือ่งการใชปั้จจัยความผกูพันทีจ่ะรักษาบคุลากรใหค้งอยูก่บั
สถาบนัมากขึน้ 

 รปูแบบการท างานทีเ่ปลีย่นไป งานทีท่ าจากบา้น/การท างานแบบทางไกล 
พนักงานชัว่คราว หรอืการจัดสถานทีท่ างานแบบผสมผสานเป็นตวัอยา่งปัจจัย
ทีอ่าจจะกระทบตอ่องคก์รในหลายดา้น 

 สขุภาพ ความปลอดภยั ต าแหน่งงานทีด่/ีคณุภาพของงานและการคงอยูข่อง
บคุลากรเป็นตวัก าหนดความแตกตา่งทีส่ าคญัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจ 

 เนน้เรือ่งความผกูพันและการคงอยูข่องบคุลากร โดยมคี าถามทีค่มชดัขึน้ เชน่ 

 • วธิสีรา้งความผกูพันกบับคุลากรเพือ่ใหค้งอยูก่บัองคก์รและเพือ่ใหม้ี
ผลการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่ 

 • วธิทีีป่ระเมนิและปรับปรงุการสรา้งความผกูพันและการรักษาบคุลากร
ใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
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3. นวตักรรม 

 การมุ่งสรา้งนวัตกรรมที่จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่มี
ความหมาย เพือ่ปรับปรงุกระบวนการ หลักสตูรและบรกิาร  

 ผูน้ าระดับสูงตอ้งมีวธิีการที่จะเกือ้หนุนเรื่องนวัตกรรมดว้ยการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื่อความส าเร็จและการมุ่งเนน้ใหม้ีการ
ปฏบิัต ิและก าหนดใหน้วัตกรรมรวมอยู่ในการวางแผนกลยุทธ์
และในการสนับสนุนบุคลากรใหพ้รอ้มเสี่ยงโดยผ่านการน า
โอกาสคุม้เสีย่งไปด าเนนิการ 

 วธิทีีส่ถาบนัใชค้น้หาโอกาสเชงิกลยทุธเ์พือ่ใหม้หีลักสตูร บรกิาร 
กระบวนการ รูปแบบธุรกจิหรือตลาดที่ปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบ
ใหม ่ซึง่อาจเป็นโอกาสทีผ่า่นการประเมนิผลไดผ้ลเสยีของความ
เสีย่งอยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISKS) 
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4. ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
    การใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม และการเขา้ถงึ 

 สถาบนัทีป่ระสบความส าเร็จจะใชป้ระโยชนจ์ากความ
หลากหลายของคนทัง้พืน้ฐาน ลกัษณะนสิยั ความรู ้ทกัษะ 
ความคดิ สรา้งสรรคแ์ละแรงจงูใจ 

 เสรมิสรา้งใหท้กุคนไดรั้บความเสมอภาคและเขา้มาใหเ้ขา้มามี
สว่นรว่มในสถาบนั ทัง้จากผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ บคุลากร และผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัทัง้หมดของสถาบนั 

 ท าใหก้ารมสีว่นรว่มสนับสนุนใหเ้กดิความรูส้กึผกูพันและมี
โอกาสตดัสนิใจ ผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้จะท าใหบ้คุลากร ผูเ้รยีน
และลกูคา้กลุม่อืน่เกดิความผกูพัน เพิม่ความภกัด ีและเป็น
ภาพลักษณ์ทีด่ขีองสถาบนั 

 วธิทีีส่ถาบนัจัดสรรสทิธปิระโยชนท์ีเ่หมาะสมใหก้ลุม่บคุลากรซึง่
มคีวามตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั 
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5. ความสามารถทีจ่ะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว
ของหว่งโซอ่ปุทาน 

 ความคลอ่งตวัและความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วของสถาบนัมี
ความส าคญัตอ่การบรหิารองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยเครอืขา่ยอปุทานที่
มปีระสทิธภิาพจะยิง่ชว่ยทัง้สองเรือ่งใหพั้ฒนาไดม้ากขึน้ 

 เครอืขา่ยอปุทานแสดงถงึววิฒันาการและระดบัพัฒนาการ (Maturity) ในการ
บรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทานเพือ่ใหส้ถาบนัแน่ใจวา่ จะสามารถใชป้ระโยชน์
จากแหลง่ขอ้มลู วสัด ุหลกัสตูรและบรกิารทีจ่ะเสรมิศกัยภาพของสถาบนัดา้น
ความคลอ่งตวั ความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วและการสรา้งคณุคา่ 

 การเนน้การบรหิารจัดการเครอืขา่ยอปุทานเป็นไปเพือ่เสรมิสรา้งผลการ
ด าเนนิการของสถาบนั สนับสนุนวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์และเพิม่ความพงึ
พอใจของผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 เนน้เรือ่งผูส้ง่มอบเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการด าเนนิการและความรว่มมอืไปใน
แนวเดยีวกนั และ ลดความเสีย่งรวมทัง้เพิม่ความคลอ่งตวัและความสามารถ
ในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว 

 

216 



6. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม ความย ัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม 
และระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) 

 แนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบตอ่สงัคมเป็นเรือ่งจ าเป็นทีไ่ดรั้บการยอมรับ
มากขึน้ ท าใหส้ถาบนัทีม่ผีลการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่มองเห็นการสรา้ง
ประโยชนใ์หส้งัคมเป็นมากกวา่เรือ่งทีต่อ้งท า แตเ่ป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิความ
ผกูพันกบัผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และบคุลากร และสรา้งความแตกตา่งในตลาด 

 เกณฑน์ีส้ง่เสรมิความรับผดิชอบตอ่สงัคมและความยั่งยนืของสิง่แวดลอ้มผา่น
กรอบของเกณฑแ์ละการมองผา่นเลนสเ์รือ่งการพัฒนาขององคก์รอยา่งยั่งยนื
ทีเ่นน้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภบิาล (Environment, Social, 
Governance: ESG) และใหค้วามส าคญัตอ่การน าประเด็นเรือ่งประโยชนข์อง
สงัคมใหอ้ยูใ่นกลยทุธแ์ละการปฏบิตักิารของสถาบนั ทัง้ยังรวมถงึการปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม การชว่ยระบบสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่กีย่วโยงกบัสถาบนั รวมทัง้
การสนับสนุนและท าใหช้มุชนส าคญัเขม้แข็งขึน้ 

 ยังเนน้ถงึความกงัวลของชมุชนทีม่ตีอ่หลกัสตูรและบรกิารของสถาบนัซึง่เกนิ
กวา่เพยีงการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่ง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
ดแูลรักษาสิง่แวดลอ้ม ซึง่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่มคีวามตอ้งการมากขึน้
เรือ่ย ๆ 
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7. ระบบดจิทิลัและเทคโนโลย ี

 ระบบดจิทิัลและการใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดจิทิัล (Data Analytics) IoT 
(Internet of Things) ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) และ
ระบบปฏบิตักิารบนคลาวด ์(Cloud Operations) การใชร้ะบบอตัโนมัตขิัน้สงู 
(Enhanced Automation) และเทคโนโลยทีันสมัยอืน่ ๆ มเีพิม่ขึน้อยา่ง
รวดเร็วเพือ่ใชใ้นการสอน การเรยีนรู ้และกระบวนการตา่ง ๆ ของสถาบนั  

 ผูน้ าพจิารณาถงึความจาเป็นเรือ่งนวตักรรมดา้นเทคโนโลยอียา่งไร การ
วางแผนกลยทุธไ์ดพ้จิารณาถงึเทคโนโลยทีีก่าลงัจะเกดิขึน้อยา่งไร สถาบนั
เตรยีมคณาจารย/์บคุลากร/พนักงานเพือ่เตรยีมรับการเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลยอียา่งไร และ สถาบนันาเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาใชใ้นการท างาน
อยา่งไร 

 เกณฑย์ังเนน้ถงึความจ าเป็นทีต่อ้งมคีวามคลอ่งตวัในเรือ่งตอ่ไปนี้ 

     • เมือ่เกดิการพลกิโฉมทางเทคโนโลย ี

     • เมือ่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลและบนเว็บในกระบวนการทีเ่กีย่วกบัผูเ้รยีน 

     • เมือ่ตอ้งใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดจิทิัลและปัญญาประดษิฐใ์นการวเิคราะห์
ผลการด าเนนิการและการจัดการความรู ้
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8. การรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์

 ส าหรับสถาบนัการศกึษาทกุประเภท การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู
เกีย่วกบัผูเ้รยีนรวมทัง้การจัดการและการลดความเสีย่งบนโลกไซเบอรต์อ่
ขอ้มลู สารสนเทศ และระบบปฏบิตักิารอืน่ ๆ ถอืเป็นเรือ่งส าคญัทีต่อ้งท า 

 เกณฑน์ีเ้นน้ความตระหนักรูถ้งึภยัคกุคามทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัความปลอดภยั
และการรักษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์บทบาทของคณาจารย ์บคุลากร 
ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและผูส้ง่มอบในดา้นการ
รักษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์

 ความจ าเป็นทีต่อ้งก าหนดและจัดล าดบัความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบปฏบิตักิารเพือ่ท าใหป้ลอดภยั และ ความจ าเป็นที่
จะตอ้งใสใ่จเรือ่งการป้องกนัภยั การตรวจสอบ การตอบสนองและการกูค้นืสู่

สภาพปกต ิ
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